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Seja Bem-vindo a Edicdo 10 do Guia do Sindico!

E com grande satisfacio que apresentamos a décima edicio do Guia do Sindico, uma publicacio
dedicada a fornecer as melhores informagoes, dicas e solucdes para os desafios didrios da gestdo
condominial. Estamos felizes em continuar a jornada com os sindicos de Piracicaba, Limeira, Rio
Claro, Araras e outras cidades, criando uma comunidade forte e informada.

Nesta edicdo, destacamos as novas regras de credenciamento dos condominios no sistema da
Prefeitura de Piracicaba para a coleta seletiva de residuos reciclaveis. Trabalhamos em conjunto com
a prefeitura para organizar todas as informacdes necessarias e esclarecer a comunidade de sindicos
sobre essas mudangas importantes. Queremos garantir que todos estejam bem informados e
preparados para implementar essas praticas sustentdveis em seus condominios.

Outro tema crucial que abordamos é a seguranca e manutengao dos playgrounds. Sabemos que a
seguranca das criancas nas dreas comuns é uma prioridade, e fornecemos orientacoes detalhadas
sobre como garantir que os playgrounds sejam espacos seguros e bhem cuidados. Também
discutimos as responsabilidades dos sindicos em relacéo a supervisdo das criancas nessas areas.

Além disso, exploramos o novo marco legal dos seguros e as novidades que impactam os
condominios. Retomamos também o importante tema das garantias nos condominios, oferecendo
uma visdo atualizada e detalhada sobre os direitos e deveres dos sindicos e moradores.

Abordamos uma questdo polémica e relevante: o acesso dos moradores a lista de condominos
durante os periodos de assembleias. Explicamos como isso funciona e quais sdo as melhores préticas
para garantir transparéncia e privacidade.

Nesta edicdo, entrevistamos o administrador Edson Alves, do Residencial Soleil, na coluna "Sindico
em Foco". Edson compartilha conosco um pouco dos desafios na sua atual gestéo.
Para encerrar, convidamos vocé a viajar para 2040 e conhecer um condominio do futuro, trazendo
uma visdo inovadora do que estd por vir. Nosso humor continua presente, agora em um formato
novo e divertido, e o Sr. Pedro estd de volta, resolvendo mais um desafio em seu condominio.

Esperamos que vocé aproveite cada pagina desta edicao e, como sempre, agradecemos por fazer
parte da nossa comunidade. Juntos, continuamos a transformar a gestao condominial para melhor.

Atenciosamente,
Equipe do Guia do Sindico

Rodolfo Pagotto

sindico profissional e diretor do Guia do Sindico,
dtvidas e sugestdes, pode me chamar

no whatsapp (19) 9890-55888
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Juntos, construimos uma histéria de conquistas e aprendizados.
Queremos agradecer profundamente a todos que fizeram parte
dessa jornada incrivel: nossa dedicada equipe, nossos valiosos
clientes, fornecedores e colaboradores. Continuaremos nos
empenhando para proporcionar o melhor para vocés!



Playgrounds em
condominios:
atencdo redobrada

Ainstalacdo de playgrounds em condominios tornou-se uma pratica cada vez mais comum,
proporcionando aos pais a tranquilidade de verem seus filhos brincando em um ambiente seguro e
familiar. No entanto, a gestdo desses espacos exige uma atencdo especial, especialmente para os
sindicos, que sdo responsaveis civil e criminalmente pela seguranca e manutencdo dos
equipamentos.

Aqui estdo algumas orientacdes essenciais para garantir que a diversdo ndo se transforme em dor
de cabega. Antes de qualquer decisao, é fundamental levar a proposta de instalacao ou manutengéo
do playground para a assembleia do condominio. Isso ajudarad a determinar se a benfeitoria é
necessaria, Util ou voluptudria, evitando futuros conflitos entre os moradores. Ao selecionar os
brinquedos, procure fornecedores que possuam certificacdes do Instituto Nacional de Avaliagdo da
Conformidade em Produtos (INNAC) e da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), conforme
especificado no dossié NRB 16071-2. Esses certificados garantem que os produtos atendem aos
padrdes de seguranca exigidos.

Opte por brinquedos fabricados com materiais durdveis e seguros, projetados para minimizar
riscos de acidentes. Ainstalacdo deve ser realizada por profissionais qualificados que sigam todas as
normas de seguranca.

Para assegurar a seguranca continua das criancas, realize inspecdes regulares e mantenha uma
agenda de manutencdo preventiva. Isso ajuda a identificar e resolver problemas antes que possam
causar acidentes. Estabeleca regras claras para o uso do playground, garantindo que as criancas
estejam sempre supervisionadas por um adulto. Isso ndo s6 previne acidentes, mas também
promove um ambiente de brincadeira saudavel e organizado.

A inclusdo de um playground no condominio é uma excelente maneira de oferecer lazer e
integracdo para as criancas, mas requer uma gestdo cuidadosa e responsavel. Sequindo essas
orientacdes, vocé sindico pode criar um espaco seguro e agradavel, evitando problemas legais e
garantindo a satisfacao de todos os moradores

Rita Silva

Diretora da RCA Administradora
www.rcaadministradora.com.br
whatsapp: 19 99358-7731
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Garantidora de Condominio,
porque, quando e quais 0s
cuidados ao contratar

Garantidora de condominio é uma empresa especializada em garantir o pagamento de 100% das
taxas condominiais todos os meses do periodo do contrato. Assim, a garantidora de condominio atua
como intermediaria, fornecendo solucdes de acordo com as necessidades do condominio.

Condominios ndo tem finalidade lucrativa e por esta razao, a inadimpléncia é um dos grandes
problemas que os afligem, pois, a falta de dinheiro para pagar as contas acarreta sérios problemas
no fluxo de caixa.

Um condominio sem dinheiro para pagar contas, além de dar justo motivo para rescisdo
contratual, em muitas situacdes com incidéncia de multas rescisérias, terd ainda que arcar com o
pagamento de multas, juros, correcdo monetdria, despesas com cartdrios de protestos, e até mesmo
com o pagamento de honorérios advocaticios.

Além disso, e a bem da verdade, quando alguns conddominos deixam de pagar a(s) conta(s)
condominiais, aquele dinheiro simplesmente ndo entra no caixa. Dessa forma, é preciso compensar
de alguma maneira para manter as obrigacdes do condominio em dia. Na maioria das vezes, isso
ocorre na forma de aumento do valor da cota de condominio para os demais moradores. Ou seja,
quem paga em dia acaba pagando a conta de quem estd inadimplente, e isto ocorre no momento
em que o condominio acaba tendo que considerar o percentual médio da inadimpléncia do ano
anterior na hora de aprovar o valor da cota condominial para custear o orcamento do exercicio
seguinte, ou até mesmo, em determinados casos, vé-se na necessidade de convocar assembleia
extraordindria para aprovar rateio de cota exta para poder suprir a necessidade de caixa
indispensavel a manutencdo dos servicos basicos, fato este que representa um inegavel e
significativo aumento do valor da cota condominial.
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Jurandir José Damer
Diretor Executivo

i 'rlf |
r 1IN

ENTRE EM CONTATO CONOSCO Q19 2532.2442
F‘ M . (O 19 99153.1475
’r e — : P (< jurandir@garantecond.com.br
A ™ ¥ &
N



12

Além de todos estes problemas ja citados, a inadimpléncia gera ainda um custo extra para poder
realizar a cobranca judicial, na medida em que hoje, no Estado de Sao Paulo, o custo minimo para
propor uma acdo judicial, considerando citagdo por oficial de justica, é de aproximadamente R$
300,00 por acao.

Desta feita, considerando o cendrio acima, se colocarmos os niimeros na ponta do lapis,
poderemos encontrar a resposta as duas primeiras perguntas, ou seja, descobriremos o porqué e o
quando contratar uma garantidora, na medida em que, o custo com a sua contratacao é menor do
que 0 aumento que haveria na cota condominial se o déficit mensal decorrente da inadimpléncia
tivesse que ser acrescido ao valor da cota condominial, além disso a contratacdo trard regularidade
de receitas, estabilidade financeira e tranquilidade para gerir as contas e, até mesmo, possibilitar o
planejamento de realizagdo de eventuais obras indispensaveis a manutencao do condominio.

A contratacdo de uma garantidora traz vantagens ndo apenas para o condominio e para os
conddminos adimplentes, hé vantagens inclusive para os conddéminos inadimplentes, na medida
em que com a garantidora a negociacdo e o parcelamento sdo mais flexiveis, podendo inclusive
serem pagos com cartdo de crédito, a vista ou parcelado.

Importante informar que as garantidoras normalmente garantem todas as receitas, ou seja, cotas
ordindrias, extraordinarias e multas aplicadas aos condéminos e o prazo de contratagdo minimo,
geralmente, é de 12 meses.

Ao encontrar respostas positivas para as perguntas porqué e quando contratar uma garantidora, o
condominio devera solicitar propostas de garantidoras conhecidas e com credibilidade, solicitar
envio da minuta do contrato que, sugerimos seja submetido a um departamento juridico com
conhecimento técnico e imparcial para que verifique se ndo existem clausulas leoninas, apés
parecer favoravel do departamento juridico, deverd ser elaborado edital com pauta especifica a fim
de que na ocasido da realizagdo da assembleia o assunto possa ser colocado em votacao.

A decisdo de contratar uma garantidora de condominio deve ser avaliada com base nas
necessidades especificas do condominio. Para isso, leve em consideracdo os custos, o histdrico de
inadimpléncia e o nivel de confianca na garantidora. Se a contratagao se apresentar como uma
solugdo, ndo contrate sem que antes 0 assunto seja submetido a votacdo em assembleia convocada
com pauta especifica sobre o assunto.

Jurandir José Damer
Sécio da Damer Sociedade de Advogados Ltda,
atua na drea do direito condominial a mais de 20 anos.

OAB/SP 215.636 * Telefone 19 99153-1475
Instagram @dameradvogados




JAZEVEDO

Auditores Independentes

Quem somos

A Azevedo iniciou suas atividades em 1993, atendendo
as mais complexas exigéncias do mercado, oferecendo
solucbes objetivas através de equipe técnica
especializada nas dreas de auditoria independente,
consultoria, pericia contdbil, financeira e trabalhista,
gestdo e avaliacdo patrimonial, além de avaliacdo de
empresas e terceirizacdo de servigos contdbeis.

Solucoes para Condominios

Com uma equipe dedicada, composta de
profissionais com experiéncia no segmento
condominial, a Azevedo auxilia os seus clientes a
atingir as melhores prdticas de governancga,
mitigando assim os riscos, aperfeicoando os
procedimentos, atendendo as exigéncias legais e
contribuindo para a lisura dos atos administrativos
e informacodes financeiras.

Registrado na Filiado ao

&, cvMm IBRACON

Cowmizeio dee Valore

Escritério E I:E
Sdo Paulo/SP _s:"- 3
Fone: (11) 3280-1755 . ﬁ
Escritério E L

Bauru/SP Saiba mais!

Fone: (14) 3018-1755

Escritério
Aracatuba/SP
Fone: (18) 3117-4500

contato@azevedoauditoria.com.br
(11) 93313-1622

@ ﬂ m @azevedoauditoria

www.azevedo.cnt.br

+ de 120 clientes atendidos em todas as regioes do Brasil.



SINDICOS E EMPRESARIOS

A LACS TEM + DE 20 CARGOS DISPONIVEIS PARA TERCEIRIZAGAO QUE TRARAO
MAIS FACILIDADE, SEGURANCA, ECONOMIA E EFICIENCIA PARA 0 SEU DIA A DIA

LACS
=kFacilities

& Servicos de portaria

LUCAS AYUB

PRESIDENTE DA EMPRESA LACS

A Lacs hoje é um time grandioso e de muita responsabilidade, nosso foco
é trazer os maiores resultados com a melhor qualidade e eficiéncia o mais
rapido no dia a dia de nossos clientes.

Prezamos por um time alinhado e funcionarios qualificados, tendo em
vista de dar o reconhecimento e gratificar o 6timo trabalho prestado,
nosso time hoje se tornou uma familia!

Entre em contato direto com abra sua camera,
nosso presidente: escaneie esse QRcode e
+55 19 97807-5550 - Lucas Ayub fale conosco agora mesmo




“Encontrei na empresa Lacs e em seu pessoal, responsabilidade, trabalho em equipe,
boa comunicagao, preco competitivo e acima de tudo, honestidade.
Estao atendendo as expectativas e cumprindo com o acordado com exceléncia.
Recomendo!”

Ricardo Soares - Sindico Profissional

“Gerenciar um negdcio nao é tarefa facil e quando se trata de um condominio grande com 368 familias
e, que vem com um histérico de inumeros problemas a serem resolvidos, se torna algo assustador rs.
Todo dia um desafio diferente e nessa tarefa, € sempre bom nos cercar dos melhores profissionais. Desta
forma, conhecemos a LACS, que de forma particular e profissional nos auxiliou na estruturagao da
seguranca de nossa portaria 24 horas presencial e nas outras tarefas que o condominio necessita.

A equipe é talentosa e bem coordenada! Agradecemos a parceria e amizade.”

JHULLYD SALLYSSA FARIA « SINDICA PROFISSIONAL

@ @LACSFACILITIES LACS FACILITIES @ WWW.PORTALLACS.COM.BR
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Tudo sobre

obrigatoriedade da
coleta seletiva

em condominios
de Piracicaba

A coleta seletiva de residuos sélidos é uma pratica essencial para a sustentabilidade ambiental e
para a eficiéncia da gestao de residuos urbanos. Em Piracicaba, essa pratica tornou-se nao apenas
recomendada, mas obrigatéria para condominios residenciais e comerciais, empreendimentos e
empresas que geram até 200 litros de materiais reciclaveis por dia. Esta obrigatoriedade esta
embasada na Lei Complementar 441/22, que introduz alteracdes significativas na Lei
Complementar n°® 251/2010, consolidando a legislacdo ambiental do municipio.

Importancia da Coleta Seletiva e do Cadastro

0 objetivo principal da obrigatoriedade da coleta seletiva e do cadastro é disciplinar e melhorar os
servicos de coleta seletiva no municipio. A coleta ndo apenas contribui para a redugdo da quantidade
de residuos destinados aos aterros sanitdrios como também promove a reutilizagdo de materiais,
reduzindo a extracdo de recursos naturais e diminuindo o impacto ambiental.

A diretora do Departamento de Controle Ambiental da Secretaria de Infraestrutura e Meio
Ambiente (Simap), Celise de Oliveira Romanini, destacou que o novo sistema de cadastro online
permitird a prefeitura obter dados precisos e monitorar como os geradores estdo lidando com os
residuos recicldveis. "Por meio desse sistema online conseguiremos ter dados e monitorar como os
geradores estdo trabalhando os residuos reciclaveis, assim como viabilizar a rastreabilidade da
destinacdo desse material. Dessa forma, serd possivel aumentar a coleta seletiva, monitorar o fluxo
do material reciclével e diminuir os casos de descarte irregular na cidade", explicou Celise.

Responsabilidades dos Sindicos

Conforme a legislacdo vigente, todos os condominios e empresas que se enquadram no perfil de
geradores de até 200 litros diarios de materiais reciclaveis devem obrigatoriamente proceder a
selecdao do lixo e ao cadastramento no sistema disponibilizado pela prefeitura. (veja tabela
informativa apds o texto)

0 sindico, administrador do condominio, gerente de empreendimentos geradores e pessoa
juridica estabelecida no local s3o os responsaveis pelo cadastramento no Sistema de Coleta Seletiva.
Além do cadastro, eles também sao responsaveis pelas informacdes prestadas e pelo destino correto
do material coletado. O ndo cadastramento pode resultar em notificacao e multa.

Fiscalizacdo e Regras para a Coleta

Afiscalizacdo e regulamentacéo dos aspectos da coleta seletiva séo de responsabilidade da Simap.
De acordo com a Lei Complementar 441/22, os estabelecimentos deverdo dispor, em suas
dependéncias de lixeiras especificas para reciclaveis e organicos, devidamente identificadas. No



caso dos condominios, cabe ao sindico e/ou administrador a responsabilidade de implementar
essas lixeiras conforme a legislacdo vigente.

A coleta dos residuos serd realizada com frequéncia maxima semanal. Caso haja desrespeito a
essa temporalidade, a empresa ou o coletor estard incorrendo em infragdo. A programacao da coleta
seletiva estd disponivel no site da prefeitura e deve ser seguida rigorosamente para evitar
penalidades.

Parcerias e Regularizacdo de Coleta

Além da empresa contratada pela municipalidade, os condominios tém a op¢do de celebrar
convénios e/ou parcerias com entidades, empresas, cooperativas, associacdes ou pequenos
catadores para a coleta seletiva e destinagdo dos residuos reciclaveis. Contudo, é imprescindivel que
os coletores estejam inscritos e regularizados no sistema disponibilizado no site da prefeitura (veja
tabela informativa apds o texto). Somente os receptores que possuirem as devidas licencas
ambientais e estiverem regularizados junto a Simap poderao receber os reciclaveis.

Impacto Ambiental e Contribuicao da Coleta Seletiva

A coleta seletiva é um dos instrumentos da Politica Nacional de Residuos Sélidos, instituida pela
Lei Federal n® 12.305/2010. Essa politica tem como objetivo promover a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, reduzir a geracdo de residuos e promover a
reutilizacdo e reciclagem. A implementagdo da coleta seletiva nos condominios de Piracicaba néo
apenas contribui para a sustentabilidade ambiental, mas também diminui a extracdo de recursos
naturais e o impacto ambiental, utilizando materiais reciclados para a confeccao de novos produtos
com menor custo para o consumidor final.

Materiais Recicldveis e Regras de Acondicionamento

De acordo com a legislacdo, consideram-se materiais recicldveis: papéis, plasticos, vidros, metais
e dOleo de cozinha usado. Esses residuos devem ser acondicionados separadamente dos ndo
reciclaveis, como papel higiénico usado, fraldas descartaveis usadas, restos de alimentos e demais
residuos orgdnicos. A mistura de reciclaveis com residuos solidos organicos podera resultar em
multa.

Beneficios da Plataforma de Cadastro

A plataforma de cadastro disponibilizada pela prefeitura de Piracicaba ndo apenas facilita o
cumprimento da legislacdo, mas também traz uma série de beneficios para os sindicos e
administradores de condominios. Entre os principais beneficios estdo:

© CONTROLE E MONITORAMENTO: A plataforma permite o monitoramento continuo da geragdo e
destinacdo dos residuos recicléveis, facilitando a gestdo interna dos residuos e contribuindo para a
melhoria continua dos processos de coleta e reciclagem.

© RASTREABILIDADE: Com o cadastro, é possivel rastrear todo o caminho percorrido pelos residuos
recicldveis, desde a geracao até a destinacdo final. Isso garante maior transparéncia e eficiéncia na
gestdo dos residuos.

* REDUCAQ DE DESCARTE IRREGULAR: O controle mais rigoroso e a fiscalizacdo eficaz ajudam a
reduzir os casos de descarte irregular, promovendo um ambiente mais limpo e sustentavel para
todos.

 CUMPRIMENTO DA LEGISLACAQ: O cadastramento garante que os condominios estejam em
conformidade com a legislagdo vigente, evitando penalidades e contribuindo para a preservagao
ambiental.

o FACILIDADE DE ACESSO: A plataforma ¢ de facil acesso e utilizacdo, permitindo que sindicos e
administradores realizem o cadastro e acompanhem as informagdes de forma simples e rapida.
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Como Realizar o Cadastro

Para realizar o cadastro, os sindicos e administradores de condominios devem acessar o site da
Prefeitura de Piracicaba e sequir o passo a passo disponivel na plataforma. Todas essas informagées
vocés encontra na tabela informativa apds o texto.

Duvidas podem ser esclarecidas pelos telefones
(19) 3403-1252/(19) 3403-1254
ou pelo e-mail: coletaseletiva@piracicaba.sp.gov.br.

Aobrigatoriedade da coleta seletiva e do cadastramento na plataforma da Prefeitura de Piracicaba
é uma medida fundamental para a gestao eficiente dos residuos recicldveis no municipio. Sindicos
e administradores de condominios desempenham um papel crucial nesse processo, garantindo o
cumprimento da legislacao e contribuindo para a sustentabilidade ambiental. Ao realizar o cadastro
e sequir as orientacbes da Simap, é possivel promover uma gestdo de residuos mais eficaz,
reduzindo o impacto ambiental e melhorando a qualidade de vida na cidade. Portanto, é essencial
que todos 0s responsaveis se engajem e colaborem para 0 sucesso dessa iniciativa.

Rodolfo Pagotto
sindico profissional e diretor do Guia do Sindico

ANUNCIE SUA EMPRESA
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Coleta Seletiva
" de Residuos em Piracicaba

S
L ' Importéncia da Coleta Seletiva e do Saiba mais
Cadastro 3

O objetivo principal da obrigatoriedade da coleta
seletiva e do cadastro é disciplinar e melhorar os
servigos de coleta seletiva no municipio e nos
condominios de Piracicaba.

513
Obrlgqtorle.d.Qde € < . CompII:r;entar ql%?;ggo 0
Responsabilidade dos Sindicos 441-22[09[22 04/09/23

Conforme a legislacdo vigente, todos os
condominios que se enquadram no perfil de
geradores de até 200 litros didrios de
materiais reciclaveis devem
obrigatoriamente proceder a selec¢éo do lixo.

& Materiais reciclaveis e Programacgéo da Saiba mais
coleta de residuos nos bairros de Piracicaba
Conhecer os materiais recicl@veis & muito importante
para a organizagdo dos residuos. Acesse o QR Code ao
lado e saiba quais residuos séo coletados e quando a
coleta seletiva passa no bairro do seu condominio.

Acesso do Sistema de Coleta Seletiva

A plataforma de cadastro disponibilizada pela prefeitura
de Piracicaba ndo apenas facilita o cumprimento da
legislagdo, mas também traz uma série de beneficios
para os sindicos e administradores de condominios.
Acesse a plataforma a partir do QR Code ao lado:

@_" @ Passo aPasso para Cadastramento no Sitema
de Coleta Seletiva

IAcesse em NOSSO site 0 passo a passo para vocé
cadastrar seu condominio na Sistema de Coleta
Seletiva da Prefeitura de Piracicaba

Gu_ia do
Sind



RECURSOS

Desde 2005 oferecendo comprometimento e
qualidade em Piracicaba e Regido.

NOSSOS SERVIGOS

Q Contratagdo de mdo de obra tempordria;

Q Terceirizacdo de servicos (Portarig, limpeza, recepcdo, servigos
de copa, entre outros);

Q Recrutamento e sele¢do de pessoal;

Q Limpezas eventuais.

FALE CONOSCO ©

Rua Joaquim André, 849 - Paulista | Piracicaba-SP

CONTATOS VISITE NOSSO SITE:

(19) 3433-0604 | (19) 9 9804-4768 www.apoiorh.net




SE VOCE PROCURA PROFISSIONAIS
TERCEIRIZADOS COMPROMETIDOS.
VOCE CONTRATA A

ATIVA PORTARIA E LIMPEZA

« Condominios
 Empresas
« Industrias
« Eventos
» Hospitais
« Shoppings

Portaria e Vigia

« Servigos de portaria
« Servigos de limpeza |
« Equipe de seguranca 7’
» Selecdo de funcionarios

« Contrato facilitado

Terceirizacao

19-3041-7920
() 19-99448-3274

SATIVA

Portaria e Limpeza ;.



Servicos especializados em:
¢ Portaria

% Ronda Motorizada

s Limpeza e Conservacao

Referéncia em Seguranca Patrimonial!

Contato: (19) 3433-3448 / (19) 3433£933£B—’
www.geaseservicos.com:br ——

Av. Américo Brasiliense, 30 —Vila Rezende—Piracicaba=SP




SOLUCOES PARA

Em condominios, escolas e empresas!

Reduza os custos operacionais com
reconhecimento facial e leitura de placas.

Alto desempenho:

Controla o fluxo de pessoas e veiculos
em condominios fechados, reduzindo P
gastos com manutencao e funcionarios.
Tenha relatérios precisos em tempo Y IOE 120
real, fotos em alta definicao, registros de %
entradas e saidas de pessoas, e tudo el
isso sem contato com botoes! Dl ade D

Reconhecimento facial com inteligéncia
artificial:

Reconhecimento de faces com alta
precisao, inclusive com uso de
mascaras. Com a inteligéncia artificial, &
possivel identificar pessoas de forma
agil e precisa, com rapido acesso. O
sistema também é antifraude com prova
de vida!

Atendemos *150 condominios em Limeira e regiao!

@ (19) 34533934

www.grupocontroletecnologia.com.br Contr0|e

R: Dr. Ant6nio Frederico Ozanan,246 seguranca
Vila Sdo Joao - Limeira/SP.



Safe

Solucoes em Seguranca

S




& safe

Atuando desde 2016 no mercado do interior paulista, a Safe foi
criada com o propésito de levar ao publico das cidades da regido
metropolitana de Piracicaba o conceito, que na época era
novidade, de portaria virtual. Uma ideia que na regido sul do nosso
pais j@ era uma tendéncia consolidada. Sendo a primeira
empresa a oferecer esse servigo cujo modelo de negbcio vingou
na cidade de Piracicaba, hoje contamos com mais de 47
condominios residenciais e comerciais, de apartamentos a casas,
cuidamos de mais de 10 mil pessoas entre moradores, visitantes,
prestadores de servigos, corretores e etc.

PRINCIPAIS SERVICOS:

v’ Portaria Virtual & Autbnoma v Armadrios Inteligentes

Instalagdo de CFTV &

Controle de Acesso T Rty

Automacdo Predial &

2 . Ciberseguranca
Residencial 7 9 s

Qs (19) 3041-0886 (© (19) 98233-0969
(19) 3302-8546 (19) 98421-5448 @ :
(19) 3423-4560
(19) 3058-1850

10,
S

X contato@safeportariavirtual.com.br @

@ www.safeportariavirtual.com.br

Av. Carlos Martins Sodero, 47 - Jardim Independéncia, Piracicaba - SP °
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0 ano é 2040...

Ao chegar de seu trabalho, o carro autbnomo de Carlos chega até a entrada do condominio. O
portdo se abre automaticamente, reconhecendo o veiculo e confirmando a identidade pelo sistema
de reconhecimento facial. O carro, interligado a rede de seguranca do condominio, comunica-se
diretamente com o sistema central.

Dentro do veiculo, Carlos aproveita para revisar suas mensagens e ajustar a temperatura de seu
apartamento através de um comando de voz. A IA do condominio, antecipa suas necessidades e
ajusta 0 ambiente para proporcionar o maximo de conforto.

Ao sair do carro, Carlos é saudado por uma projecao hologréfica da concierge digital do
condominio, a Clara. - "Boa noite, Carlos. Espero que tenha tido um bom dia. A entrega que vocé
esperava chegou e foi depositada na sua caixa de correio”, disse Clara. Esse sistema de concierge néo
apenas gerencia correspondéncias e encomendas como também reserva espagos e agenda servigos,
tudo por comando voz.

Chegando no elevador a porta se abre automaticamente ao detectar sua presenca. O elevador,
também com IA, ndo utiliza botdes; ele reconhece o andar de Carlos e o leva diretamente para seu
apartamento. “Carlos, lembre-se da reunido de condominio amanhd as 19h. Deseja que eu
programe um lembrete?" perguntou a voz suave da IA do elevador. Ele confirmou com um simples
"Sim, por favor."

Jd na academia, equipada com a mais alta tecnologia, os equipamentos sdo ajustados
automaticamente de acordo com os dados de satide e desempenho dos usuérios, que sdo coletados
por meio de wearables conectados. Este sistema permite que Carlos tenha seu treino personalizado.

Apés a academia, Carlos vai pegar sua encomenda. Ele se dirige a drea de correspondéncias onde
um sistema de entrega automatizado gerencia todas as encomendas. As entregas sdo feitas em
caixas de correio inteligentes que utilizam reconhecimento facial para garantir que apenas o
destinatério correto possa acessar a encomenda. Carlos escaneia sua fris e a porta da caixa se abre
suavemente.

Carlos retorna para seu apartamento, dd uma ultima olhada no aplicativo de gestdo do
condominio para agendar a limpeza da sua unidade e vai para o banho.
0 condominio de Carlos é mais do que um local de residéncia; é um exemplo de como a tecnologia
pode ¢é utilizada para melhorar a qualidade de vida, integrando seguranca, conforto e bem-estar de
maneira harmoniosa e eficiente.

E ai; vocé acha que teremos todas estas tecnologias a nossa disposicdo no futuro? Muitas delas ja
sdo uma realidade e talvez muitas delas chequem bem antes.
E esperar para ver!

Rodolfo Pagotto

sindico profissional e diretor do Guia do Sindico




mais bE 20 conpominios
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DANILO SCHMIDT

CREA 5069813108-SP

Engenheiro especialista em
Gestéo de Obras em Condominios:

SEU PARCEIRO DE CONFIANGA
PARA 0BRAS E PROJETOS

Compartilhe seus desafios com quem
entende e tenha uma gestdo mais
tranquila e segura.

i W /::;f )

Andlise de documentagdes para
obras nas unidades particulares;

Fiscalizagdo de obras/reformas para
o0 condominio;

~ Laudos e consultorias técnicas;

+ Estudo de viabilidade;
Técnica/Financeira;

Agende uma visita
sem compromisso:

~ Elaborac¢do de edital de
concorréncia para contratacées.

~ Entre em contato
%) (19) 99162-7883




28

SINDIC ENTREVISTA
> “""‘JDJ“C% Compartilhando experiéncias
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Administrador Condominial
Edson Santos Alves

Como vocé comecou sua trajetéria como administrador do Residencial Soleil?

Conheci o empreendimento Soleil ainda na sua construcao e apds finalizar, através de indicacdo da
administradora, fui convidado pela diretoria, a qual estou desde dezembro de 2020, ainda sem moradores e com
algumas obras iniciadas das unidades. Atualmente temos 80 moradores, 91 de 296 unidades.

Pode nos contar sobre um dos maiores desafios que enfrentou durante sua gestao?

Uma Associacdo de moradores que esta se formando tem muitos desafios, os principais sdo manter a ordem,
seguindo o regulamento interno, conciliar o crescimento de demanda de moradores e obras, com o pessoal
interno que presta servigos, tudo isso no orcamento aprovado.

Qual foi exatamente o problema e como ele afetou 0 condominio?

0 maior que vejo e que as pessoas “esquecem” que Associagdo e/ou Condominio tem regras, além de ndo ler as
circulares e informacdes, o que as vezes impacta em mal entendidos, falha no atendimento, polémicas
desnecessérias, e por af vai. Felizmente muitas pessoas tem bom senso e apds uma boa conversa conseguem
entender e assim acabam ajudando a fazer o Soleil um bom lugar de se viver.

Quais foram os passos que vocé tomou para resolver esse desafio?
Busco conversar, mostrar o porqué do regulamento e regras a fim de tornar o local harmonioso. Também
procuro treinar a equipe interna com frequéncia para prestar bons servigos.

Houve algum obstaculo ou resisténcia ao implementar a solugdo?

As vezes hé opiniGes contrarias, mas o que esté no regulamento, s6 altera em assembleia. Ha circulares feitas
com o auxilio e aval da Diretoria, para aqueles casos “obscuros” que apés deliberacdo sao implementados.
Buscamos mostrar o ponto de vista das regras a fim de manter a harmonia e usabilidade dos espagos, assim a
maioria apoia e conseguimos sequir em frente, sempre buscando novas melhorias..

Quais recursos ou apoios vocé buscou para lidar com essa situacdo?
Apoio da diretoria, pois sem ela, pouco posso fazer, visto que se ndo hd uma parceria e organizacdo, qualquer
trabalho fica em vdo quando ndo se esta alinhado.



Como vocé avalia o impacto das suas agdes na resolucdo do problema?
Muitas situacdes sdo resolvidas com uma boa conversa, mostrando a realidade da Associacdo (ou Condominio).

Com isso conseguimos ter harmonia e um crescimento ordenado, impactando na valorizacdo de todo o
empreendimento.

Que ligdes vocé aprendeu com essa experiéncia desafiadora?
Cada dia é um novo aprendizado, muitas situagdes vdo moldando atitudes, visto que cada Condominio e

associacdo tem suas particularidades.

0 que vocé recomendaria a outros sindicos que podem estar enfrentando desafios semelhantes?

Ter uma hoa retaguarda da diretoria, no meu caso como gestor. A outra e que situagoes pessoais dos membros
da diretoria ndo podem se sobressair do que diz o regulamento interno e estatuto.

Também buscar o didlogo e proximidade, com os proprietrios e moradores, buscando resolver as questoes que

surgirem da melhor forma.
Uma situacdo que gostaria de compartilhar ¢ a dificuldade em conseguir bons profissionais prestadores de

servico para executar os servigos com qualidade, pontualidade e preco justo.

0 GUIA DO SINDICO

Acompanhe-nos em nossas redes sociais: @oguia

SINDICA PROFISSIONAL

GESTORA CONDOMINIAL

KELLY COSTA
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Sindica Profissional

7
. 77 o\
Gestora Condominial W

PIRACICABA E REGIAO

g 19-97410-4958 @ kellycostal619@gmail.com

(O 19-99637-7485
@elliscamargogandelin

X elliscamargo26@gmail.com



RODOLFO PAGOTTO

SINDICO PROFISSIONAL
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°  REDUZA AS DESPESAS DO

SEU CONDOMINIO!

Descubra como reduzir as suas despesas com a CashCon,
vocé pode economizar bastante ao contratar produtos e
servicos para o seu condominio.

CADASTRE-SE AGORA E COMECE A RECEBER CASHBACK!

--------

.> www.cashcon.com.br ... B4

--------
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Criancas em

areas comuns

de condominio. I
pode ou ndo pode?

Criancas em areas comuns de condominio sempre geram muitas discussées, certas vezes
acaloradas. Mas como resolver as questdes de convivéncia, seguranca e uso adequado das areas
comuns? E certo que a legislagdo nacional, através de vérios diplomas, sejam eles a Constituicio
Federal, o Codigo Civil, bem como o Estatuto da Crianca e do Adolescente disciplinam direitos e
obrigacdes quanto aos menores, porém, ndo abordam de forma clara as questdes que sempre sdo
alvo de questionamentos por parte dos condéminos - o que nem sempre leva a uma solugéo facil.

0 convivio social dentro do condominio traz diversos questionamentos com relacdo as criancas,
principalmente a partir de qual idade elas podem permanecer nas dreas comuns sem a supervisao
de um responsével, e se este deverd ser, necessariamente, seus pais ou tutores. Estas sdo as
principais davidas quando o assunto vem a tona, geralmente quando o problema j4 estd instalado,
ou houve algum dano.

E fato que determinados ambientes comuns existentes nos condominios apresentam certo risco
para os menores, por exemplo a area da piscina, escadas, elevadores, casas de maquinas, academia,
sauna, dentre outros. Da mesma forma, outras dreas também demandam atencdo, como
parquinhos, brinquedotecas, quadras, etc. Assim, tanto os pais, demais conddminos, quanto o
sindico, tem o dever de olhar com atencdo para esta questdo, a qual permeia a vida de todos,
fazendo cada qual a sua parte, para que a vida em condominio seja a mais harmdnica possivel.

Embora o lazer seja um direito da crianca e do adolescente, devemos entender que, da mesma
forma, a seguranca destes deve ser prioridade. Assim, pais e tutores devem prezar pelo respeito aos
direitos de seus filhos e tutelados, bem como estarem atentos as suas obrigacdes.

Embora haja uma sensacdo de seguranca quando falamos em dreas comuns de condominio, bem
como possamos entender que estas sejam a extensao das areas privativas, devemos ter em mente
que tais espacos, apesar de ndo serem publicos, sdo de uso coletivo, e 0 "meu direito vai até onde
comeca o direito do outro”.

Assim, qualquer tipo de abuso ou mesmo infracdo, deverdo ser coibidas e até mesmo penalizadas
- eaqui estd a responsabilidade do Sindico.

F importante destacar que, para que tais penalidades possam ser corretamente aplicadas, os
limites devem ser claros e objetivos, para que todos tenham conhecimento prévio das regras
existentes no condominio e, assim, possam respeita-las. Tal situacdo evita surpresas desagradavesis,
duvidas e injusticas.

Desta forma, para o correto e seguro exercicio da sindicatura, o responsavel deverd inicialmente
verificar se o Regimento Interno de seu condominio prevé os limites de uso e acesso as dreas
comuns, bem como as penalidades a serem aplicadas em caso de infracdes. Ainda, deverd fazer uma
reflexdo se tais regramentos estao compativeis com os ambientes existentes e se tais atendem ao



perfil daqueles usudrios. Em sequida, deverd o mesmo se cercar de cuidados para que as
informacdes sejam corretamente divulgadas aos conddminos, bem como providenciar quadros
informativos nos locais, delimitando os espacos comuns que sao ou nao apropriados para o uso de
criangas e adolescentes e a faixa etaria de cada um.

Imprescindivel que tais espacos sejam analisados com cuidado, para prevencdo dos riscos,
manutencdes e instalacdo dos itens de seguranca necessarios ao correto uso.

Devemos lembrar que, embora ndo exista uma legislacdo que determine a partir de qual idade
uma crianga ou adolescente pode permanecer nas dreas comuns sem a supervisao de um adulto
responsavel, é certo que o Cédigo Civil determina que sdo absolutamente incapazes os menores de
16 (dezesseis) anos, e na falta de um regramento interno que delimite essa idade de forma diversa,
este deve ser o pardmetro a ser utilizado. Assim, apesar de podermos entender que a partir de uma
certa idade o menor ja possui discernimento para determinadas condutas, é certo que a
responsabilidade quanto a estes continua sendo exclusivamente dos pais.

Desta forma, para que tais regramentos sejam aperfeicoados, cada condominio, diante da
peculiaridade e perfil de seus moradores, devera analisar seu Regimento Interno, para a
implantacdo das regras existentes, e, caso inexistam, fazer um estudo pormenorizado do ambiente
e perfil de moradores, para fixar as diretrizes que serdo utilizadas e, apds delineadas, poder ser tal
regramento aprovado através de assembleia, convocada especificamente para tal.

Diante destas questdes, é de bom alvitre que o sindico, juntamente com seu departamento
juridico, proceda a esta detida andlise, e caso verifique falhas ou omissdes em seu Regimento
Interno, proceda a reforma do mesmo, regulando claramente a questao, facilitando o convivio entre
todos e o exercicio da sindicatura. Devemos ressaltar ainda que, acima de tudo, independente das
regras, sistemas de seguranca, barreiras de acesso, entre outros, para fins do que determina a
legislacdo, os pais ou responsaveis devem supervisionar seus filhos, estando em um local onde
visualizem suas atividades e possam coibir atitudes perigosas ou indevidas, ndo bastando apenas
estar nos arredores. Porteiros, sindicos, zeladores e outros conddminos ndo sdo responsaveis pela
supervisao das criancas nas areas comuns.

Assim, verificamos que a andlise desse tipo de situagdo deve iniciar pelo estudo da legislacdo
vigente, bem como do Regimento Interno e espacos comuns do condominio, sendo que, caso tais
regramentos ndo delimitem suficientemente as questdes que envolvem os menores, devera ser o
Regimento Interno criado, revisto, alterado, ou mesmo complementado, de preferéncia com o
auxilio de um advogado condominialista, para que, com as regras e penalidades claras e objetivas,
possa haver, a0 menos quanto a este aspecto, maior harmonia na convivéncia entre todos.

Tatiana Furlan - OAB/SP 153.061 - Advogada atuante em direito
imobilidrio e condominial
Forma de contato: tatianafur@yahoo.com.br
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PROTEJA 0 PASSADO DO SEU
CONDOMINIO /A

DIGICOM

Confie na Digicom para guardar
seus livros de prestacao de contas
com seguranga e praticidade

DIGICOMDIGITALIZAGA0.GOM.BR
© 19-9890-22888

CONTRATENOSSO
SERVICO PELA # ’F!i
CASHCON E RECEBA sy
CASHBACK CASHCON

CADASETRE
SEU CONDOMINIO
GRATUITAMENTE




APRESENTE ESTE FOLHETO E
GANHE 2 MESES DE MANUTENCAO GRATUITA*.

APP SMD CONDOMINIOS
Mais praticidade pra vocé!

X &

Monitoramento Acione portas com
de Acessos 1toque

- =5

Agendamento de Areas Controle de entregas
comuns de objetos

[~
EiR  Leitores ﬁ’”’”‘ Cancelas D) Manutengdo
LE . | ]
S . — .
App SMD :: i Protecoes E Automacao
~LJ~ perimetrais
)%
r S A A | /,
[D% Cameras Portaria Plantdo 24 horas
L J 2
autonoma —
= A
77 Controles PABX
@ de acesso * 2 MESES DE MANUTENGAO

GRATUITA NA ADESAO DO
CONTRATO ANUAL

DE MANUTENGAO

19 3437 2776 @smd.solucoes VALIDO ATE 31/12/2024




SINAL

MATERIAIS PARA SINALIZAGAO i

EXTINTOR
C

A

PRODUTOS DE SINALIZAGAO E
SEGURANGCA PARA O SEU CONDOMINIO

\

Solicite um orgcamento:

Ra (19) 3422-2558 R _ (19) 99808-7768

[ pirasinal@gmail.com

Rua Samuel Neves, 1702 - SGo Judas.
CEP: 13.416.404. Piracicaba/SP
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0 marco legal dos seguros
privados e seus impactos para
condominios residenciais

0 Projeto de Lei n° 29/2017, que institui o Marco Legal dos Seguros Privados, visa modernizar e
melhor estruturar o setor de seguros no Brasil. Nosso objetivo neste momento é apresentar uma
visao geral do Projeto e indicar no que e como os Condominios residenciais podem ser impactados.

0 Projeto de Lei propde reformar e atualizar o sistema de seguros privados no pais, proporcionan-
do maior seguranca juridica, transparéncia e eficiéncia ao mercado de seguros, beneficiando tanto
seguradoras, quanto segurados. Entre as principais inovagdes, destacamos a padronizagdo dos
contratos de seguro, a ampliacdo das coberturas e a criacdo de mecanismos para resolucdo de
conflitos.

Padronizacdo e Transparéncia dos Contratos

Sem duvida uma das maiores dificuldades que sindicos e administradores enfrentam € a diversi-
dade de contratos que sdo apresentados pelas sequradoras, com diferentes clausulas de excluséo de
responsabilidades e formas de apuracdo e determinagdo de sinistros, o que dificulta muito a
compreensao dos termos e a comparagao das coberturas ofertadas entre diferentes seguradoras.

Visando buscar uma solucdo para essa problematica, o Projeto de Lei prevé a padronizacdo dos
contratos de seguro, 0 que facilitard a compreensao dos termos e condicdes por parte dos segurados,
e permitira que os sindicos e administradores contratem apodlices que atendam de forma mais
completa as necessidades especificas do condominio, protegendo melhor os bens e a infraestrutura.

Ampliacdo das Coberturas

Outra mudanca importante é a ampliacao das coberturas oferecidas pelas seguradoras. Para os
Condominios residenciais isso pode significar a inclusdo de riscos antes ndo contemplados, com
uma maior amplitude de protecéo contra danos causados por eventos naturais, ou acidentes especi-
ficos que afetem a infraestrutura do empreendimento, ou mesmo impliquem em responsabilidade
civil para os Condominios.

Resolugéo de Conflitos

0 projeto também propde a criacdo de mecanismos ageis e eficientes para a resolucao de
conflitos entre sequradoras e sequrados. Para os sindicos e administradores isso representa uma
forma mais rapida de resolver litigios relacionados a sinistros, garantindo a agilidade necessaria
para a manutencdo da seguranca e bem-estar dos conddminos. Com contratos mais claros e a
possibilidade de resolucdo mais &gil de conflitos, os condominios terdo maior sequranca juridica em
suas relagdes com as seguradoras. 1sso, por sua vez, reduz os riscos de litigios prolongados e garante
que as indenizacdes sejam pagas de forma mais célere.

Fiscalizacdo e Regulacdo

0 fortalecimento da fiscalizacao e regulagao do setor de seguros é outro ponto crucial do projeto.
Com uma regulagdo mais rigida, espera-se maior confiabilidade e solidez das sequradoras, o que
oferece uma prote¢do adicional para os condominios que contratam esses servicos.

0 setor atuando sob normas mais rigidas e amplas relacionadas a fiscalizacao e regulagdo,
contribui diretamente para uma maior transparéncia no segmento, o que costumeiramente aumen-



taa concorréncia, que por sua vez contribui para a reducdo dos custos das apdlices que estao inflacio-
nando sobremaneira no setor nos tltimos anos.

Para os condominios isso representa uma oportunidade de economizar recursos que podem ser
destinados a outras melhorias e investimentos.

0 Projeto de Lei n° 29/2017 representa um avanco significativo para o setor de seguros no Brasil.
Especificamente para os condominios residenciais, as mudancas propostas trardo maior protecéo,
sequranca juridica e potencial reducio de custos. £ fundamental que sindicos e administradores
estejam atentos as novidades e se preparem para aproveitar os beneficios que essa nova legislacéo
pode oferecer.

Meércio Roberto Ganino - OAB/SP 201.446

Advogado especialista em direito condominial, atuante no segmento
hé 22 anos; membro da Comisséo de Direito Condominial da OAB-SP
Subsegao Piracicaba. ® mrganino@terra.com.br

whatsapp: 19 99172-5337
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g SERVIGOS SERVIGOS PARA
g EMPRESARIAIS CONDOMINIOS SEGURO DE OBRAS

) 1898680-7087

G equipehelphome@gmail.com
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Sindico entra na justica
reclamando 13° salario
e férias do seu
condominio
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A aca0 fol inlciada apds o sindico ouvir dos
conddminos que sles pagavam seu salano
@ que ele era pago para fazer o que eles
QUISESSEM.

Por Paulo Gdmar

GLOTR0C 1855 - Alualzads hi 17

I v+ © M @

Numa atitude inusitada, o sindico
Geosmar decidiu enirar na justica do
trabalho na cidade de Caleidolandia,
apds moradores do conddminko o
informarem que pagavam o Seu "salario
& gue por Isso ele devera atendé-los a
gualquer momento, Segundo Geosmar,
como a Infermacio ndo constava em
nénhum documeanto & mesma assim os
conddminos insistiam no fato, ale
resolveyu cobrar seus direllos,

COMO PLANEJAR

SUAS FERIAS

e

Minha conta 9

CO MINIO Q

Ex-bandido pede
rendncia do cargo de
sindico apés 1 més de
mandato

CF, que preferiu nao se kdentificar, disse
U Nad aguentou a "parada® & resohveu
voitar para o crime. Segundo ele: "S5 um
OUCTD Para aguentar tanta pressdo”

Por Astolfo Caruta

GLOTR0 1854 - Alualizads hib 3 mirul

I v+ © M @

MNao @sia facil para ninguém! Apos se
atastar do crime, CF, decidiu mudar de
vida. Se candidatou a sindico do
condominio onde mMora & com menos de
1 més pediu renincia do cargo.
Segundo informagdes de moradores: CF
era muito bonzinho com os moradores.
O prbprio CF afltmou em entrevista
exclusiva: "Estou voltando para o crime,
86 um louco para aguentar tanta
pressdo”,

PR T,
er e




Projetos para:

areas abertas e fechadas Aty
prédios, hotéis e lojas FALE CONOSCO:

residenciais 42 99973-0170

shoppings
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TRATAMENTO DE AGUA COM
OZONIO PARA CAIXA D'AGUA

Gerador de ozénio

WaterBox _~Bolhas de ozénio

rt\ﬂ J

N

Filtro de
imersdo

=

Controle

remoto ]

O Ozobnio é um potente oxidante, que elimina fungos, bactérias
e virus trés mil vezes mais rapido que os métodos tradicionais.

¢ Para uso em caixas d’dgua e piscinas ¢ N3ao deixa odores
o Seguro para beber, cozinhar ou nadar & N3ao gera residuos téxicos

¢ Sem uso de quimicos ¢ Sem residuos quimicos nas roupas ou cabelos |

Fale com a Filtrali

E descubra como podemos fazer a diferenca em seu condominio

—_—

FILTRALI

+55 (19) 3426-3597 | +55 (19) 99983-8100 | comercial@filtrali.com.br
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COMO ESTA A QUALIDADE
DA AGUA NO SEU CONDOMINIO?

Os filtros centrais sdo excelentes aliados para eliminar
impurezas, tornando a dgua mais saudavel e aumentando
a vida util de equipamentos.

RRALI

Desde 1988, a Filtrali combina tecnologia e
inteligéncia para oferecer solugdes completas
de purificagdo de agua para casas,
condominios, comércios e empresas.

Exceléncia comprovada por consumidores

e atestada pelo Inmetro.
Filtros centrais também sdo

conhecidos como Filtros POE
(Ponto de entrada / cavalete)

Fale com a Filtrali

E descubra como podemos fazer a diferenca em seu condominio

www.filtrali.com.br

+55 (19) 3426-3597 | +55 (19) 99983-8100 | comercial@filtrali.com.br
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Acesso dos moradores a lista
de contatos dos condominos.
E possivel?

Com aentrada emvigor da Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), muito
se tem discutido, no ambito condominial, a respeito da legalidade da disponibilizacdo de dados
pessoais sensiveis dos moradores ou condéminos, tais como ndmero de telefone e endereco de
e-mail, entre outros dados, pela administracao do condominio.

0 intuito primordial dessa Lei foi o de impedir que haja incidentes de quebra de seguranca,
comumente ocorridos em fraudes e na exploragao maliciosa de dados pessoais, responsabilizando o
agente causador da violagdo.

Via de regra, toda informacao do morador ou conddmino deve ser tratada como SIGILOSA,
somente acessivel pelo préprio titular dos dados ou através das vias judiciais cabiveis.

A LGPD regula a coleta e o tratamento de dados pessoais da pessoa natural por uma pessoa
juridica (de direito publico ou privado) ou por outra pessoa natural, e tem a tarefa de garantir e
resguardar a honra, a liberdade, a inviolabilidade da imagem, da privacidade e da intimidade da
pessoa natural. A ANPD (Autoridade Nacional de Protecdo de Dados) é o érgdo responsével pela
aplicacdo das penalidades quando houver violacdo da LGPD, as quais variam de acordo com o grau
do impacto e da gravidade da infragdo, podendo ser, desde adverténcia até a aplicacdo de multas.

Arealidade atual tornou o papel do Sindico mais exigente, obrigando-o a se adequar e a buscar
consultoria juridica, a fim evitar as infracdes previstas na LGPD, pelas quais pode responder até
pessoalmente.

Diante dessa introducdo, a resposta ao titulo deste artigo é POSITIVA, desde que haja prudéncia e
legalidade no acesso aos dados e informaces de outros condéminos ou moradores, além do
consentimento expresso, dado pelo TITULAR dos dados, através de formuldrio proprio, que deve
conter o motivo para a coleta desses dados, bem como prazo para sua utilizacao.

Aliado a isso, ha a necessidade de que os Condominios treinem e orientem seus funcionarios,
prestadores de servicos e pessoas ligadas ao cotidiano condominial, que tenham acesso a esses
dados.

A protegdo dos dados é definida como a capacidade de se evitar o uso dos mesmos de forma a
causar discriminacdo ou danos ao TITULAR desses dados. Como exemplo de dados sensiveis
protegidos, citamos as alteracdes, nos registros publicos de género e prenome, os quais ndo podem
ser divulgados, arbitrariamente. Dados sigilosos sao aqueles que devem ser ocultados, visando a
seguranca e a privacidade do TITULAR, tais como dados bancdrios, parentescos, atividades
cotidianas, patriménio, etc. E salutar tracar a diferenca entre protecao e sigilo de informagéo para ndo
incorrer nas sancdes impostas pela LGPD.

Nem todos os dados sdo inacessiveis aos interessados. Qualquer cidaddo pode buscar
informacdes sobre os dados pessoais de outro, sem infringir a LGPD, bastando buscar, no respectivo
Cartdrio de Registro de Imoveis, a certiddo de matricula do imével de seu interesse, pois os registros
imobilidrios sdo regidos pelo principio da publicidade, que determina que as informagdes sobre o



imdvel em si e dos seus titulares devem ser fornecidos para qualquer interessado que as solicitar e
alguns dados pessoais seguem com esses documentos.

|u

A Lei dispde que "dado pessoal” é a informacdo relacionada a pessoa natural, identificada ou
identificdvel (art. 5°, 1, LGPD), tais como os dados presentes nas certiddes de matriculas dos iméveis,
e "dado pessoal sensivel” sdo aqueles relacionados a raca, a religido, a opinido politica, a filiacdo a
sindicato ou organizagdo religiosa, filoséfica ou politica, a genética, a satide ou a vida sexual e ainda,
aos dados de contato dos titulares, etc., todos vinculados a uma pessoa natural (art. 5°, Il, LGPD).

Como bonus, acesse um modelo de TERMO DE CONSENTIMENTO
PARATRATAMENTO DE DADOS, que pode ser usado pelo Sindico ou
Administradora como instrumento legal para coleta de
informacdes dos moradores e conddominos.

DRA. JANEFER TABAI MARGIOTTA ® OAB/SP 230.356

Consultora e Assessora Juridica para Empresas e Condominios. ® Especialista em Direito
Empresarial. « Membro da Comisséo de Direito Condominial da 87 Subsecao da OAB/SP.
Membro da Comissao de Convénios da 8 Subsegdo da OAB/SP.
janefer_tm@yahoo.combr e (19) 98169-5667
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40 anos de tradigio -
em Manutencgao

FERRAMENTAS ELETRICAS

M

aquinas

~.

ns © BOSCH oamE STAKLEY

KARCHER @ JACTO Sweii

spadamaquinas.com.br | 19 3433.9572

Rua XV de Novembro, 1917
Nova América - Piracicaba/SP
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ENTREGA GRATUITA
19 99702-4969
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MOVEIS PARA JARDIM

Os méveis para drea externa sdio essenciais para
deixar o jardim e as dreas de piscina do seu
condominio mais agraddveis e funcionais, através
dos estilos Unicos de cada pega.

No Garden Cerri vocé encontra o mével perfeito
para garantir um espago aconchegante,
confortavel e funcional para o condominio!
Aproveite nossas ofertas!

Aproveite nossa promocao de Julho,
Agosto e Setembro com 10% de
desconto nos mdveis para Jardim!

ENTRE EM CONTATO:
B4 vendacorporativa@gardencerri.com.br e (19) 99864-5381 &/

arden Cf.r-r-l.

Q Rua 23 numero 549, esq. da av. 13 - Jd Rio Claro - Rio Claro — SP
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SEU
CONDOMINIO
PRECISA DE?

@ Dedetizagao

© Desratizagéo Surgiu um imprevisto

@ Descupinizagao ou um problema, pode

@ Desentupimento nos chamar a qualquer
momentol

@ Limpeza de caixa de gordura

& Hidrojateamento L FALE CONOSCO

@ Impermeabilizagao

@ Limpeza de caixa d'agua 19'3371'5910

© CHAMA A GENTE

19-97407-4425

+ de 100 condominios CAMINHO LIVRE

atendidos

PROFISSIONALISMO e
GARANTIA DO SERVICO

www.caminholivrepiracicaba.com.br

Sindico
As abelhas tém causado

problema no seu
condominio?

REMOGAO E
PRESERVAGAO DE
ABELHAS E VESPAS
DE QUAISQUER
ESPECIES

WwWw

vitorabelha.

com.br

0 APICULTURA

vitor.abelha
49



MUVE, ESPECIALISTA EM

DE ACADEMIAS DE CONDOMINIOS






SiNDICO(A),

economize e simplifique o
administracdo condaminial com @
individualizagdo e gestdo dos
consumos pela BENETNASCH!

4
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" BENETNASCH —
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REDUZA O DESPERDICIO NO CONDOMINIO:
SERVICOS ECONOMIZE ATE 40% EM AGUA!

Ajuste-se a nova lei n® 13.312 com a
INDWIDUAI.IIAFKQ . PR .
DE AGUA E GAS BENETNASCH e economize. Beneficios incluem:

Equipamentas de ponta &
Servigos integrados para
condaminios.

* Medidores e radios homologados pelo
Inmetro e Anatel;

* Flexibilidade total: mude a empresa de
TELEMETR" I-Eitu ra sem trocar os medidﬁl’es, sem

Solucdes avancadas em amarras contratuais e tecnolégicas;

radio frequéncia.
* Aplicativo de gestdo e sistema de
moniteramento pratico;

GESTAO E ANALISE

DE CONSUMOS * Alarmes inteligentes para vazamentos,
Acompanhamento fraudes e bloqueias, entre outros;
mensal com analise e
apontamentas para * Metodologias de calculo com opgdes de
irregularidades. tarifacdo adaptaveis ao seu condominio.

TELEFOME: (11) 2761 - 4386
ENTRE EM CONTATO % WHATSAPP: (11) 99726 - 6745

COMERCIAL@BENETNASCH.COM.BR
WWIW.BENETNASCH.COM.BR

—_—
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TESTE DE ESTANQUEIDADE [
LAUDOEART AN

W
/
O TESTE DE ESTANQUEIDADE TEM $4
OBRIGATORIEDADE ANUAL. — .

gl
P

P oo

T —

DECRETO ESTADUAL N° 63.911/18

INSTALACAD E MANUTENCAD

)
TESTE DE ESTANQUEIDADE, LAUDO E ART 5y

INSTALAGAO E MANUTENCAO EM REDES DE GAS )
AQUECEDORES A GAS ¢y
CHURRASQUEIRAS A GAS ¢y
INDIVIDUALIZAGAD DE GAS ¢y
INFRAESTRUTURA REDE DE GAS PREDIAL, )
(19) 3402-6087 RESIDENCIAL, COMERCIAL, INDUSTRIAL

(© (19) 99209-2465 E HOSPITALAR

@cvtgasengeng =
f CVT Ga'S Engenharia J SOMOS 5 ESTRELAS NO GOOGLE
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Reduza a conta de energia do
seu condominio sem precisar
gastar nada.

Aenergia solar fotovoltaica € uma solugdo sustentavel e econdmica que vem ganhando cada vez
mais espaco no Brasil. E aproveitar essa energia limpa e inesgotavel do sol para reduzir a conta de
energia do condominio e, ainda contribuir para a preservacdo do meio ambiente é o que todos
procuram.

E essa procura terminou! Hoje ja é possivel fazer a contratacdo dos servicos de uma usina solar
através de um simples contrato de prestacdo de servicos, na qual sua administracao usufruird dos
créditos gerados pela usina, garantindo uma reducéo de 8% a 15% (dependendo da empresa) na
conta de energia do condominio, e o melhor de tudo, sem gastar absolutamente nada, sem a
necessidade de instalacbes e manutencdes.

E como funcionam essas Usinas Solares?

As usinas solares se utilizam de grandes dreas para instalar o maior nimero de placas
fotovoltaicas que transformam a luz do sol em eletricidade em um processo que envolve a emissao
de elétrons das células solares em contato com os fétons de luz, resultando em energia elétrica.

E como esse desconto chega até o condominio?

As usinas solares geram a energia e a colocam na rede, gerando créditos para ela. Entdo ela
oferece esse crédito para as empresas e condominios a um preco menor que a energia elétrica
convencional.

E as vantagens desse modelo de negdcio para os condominios sao que nao ha fidelidade de
contrato, ou seja, vocé pode encerrar o contrato quando quiser caso ndo esteja satisfeito com a
reducdo, além disso, a titularidade da conta de energia permanece no nome do condominio,
facilitando a gestéo e o controle dos custos e por fim, ndo ha variacdo no desconto em funcéo das
bandeiras tarifarias como existe hoje.

A contratacdo desse servico é simples e pode trazer beneficios financeiros imediatos, refletindo
em economia significativa nas despesas monetarias.

Rodolfo Pagotto

sindico profissional e diretor do Guia do Sindico




P ECONOGIA

AGORA SEU CONDOMINIO VAI
PAGAR 15% A MENOS NA CONTA
DE ENERGIA!

\
-
|

SEM GASTOS
SEM INSTALAGOES
SEM MANUTENGAO

SEM BANDEIRAS
TARIFARIAS

SEM FIDELIZACAO
CONTRATUAL

SEM NECESSIDADE
DE ALTERAR A
TITULARIDADE DA CONTA

Y (B 19 99178-5860
e
e} RUA GUILHERME

Solicite
3 atendlmento ik 3

-'T.‘g" 9 BANNITZ NETTO 189

(O[>

www.econogia.com.br



. . TRANSFORMANDO
% 4% , LIXO EM “LUCRO”

Como o condominio pode ganhar dinheiro
com a coleta seletiva de residuos.

A coleta seletiva ndo apenas contribui para a preservacdo do meio
ambiente, mas também pode se tornar uma fonte de renda para o
condominio. Com a devida organizacao, o sindico pode transformar o lixo
recicldvel em lucro, beneficiando financeiramente a comunidade. A
primeira etapa é conscientizar os moradores sobre a importdncia da
separacdo correta dos residuos. Promover campanhas educativas e
disponibilizar lixeiras bem identificadas para cada tipo de material sdo
acoes fundamentais para garantir a participacdo de todos.

Apds implementar a coleta seletiva, é crucial firmar parcerias com
cooperativas de reciclagem ou empresas especializadas. Essas entidades
compram os materiais recicldveis, como papel, pldstico, vidro e metal,
gerando receita para o condominio. Para maximizar os ganhos, é
recomenddvel armazenar os recicldveis em um local apropriado até que
haja uma quantidade suficiente para ser vendida em lotes maiores, o que
pode resultar em um preco melhor por quilo.

Além disso, residuos como 6leo de cozinha usado também tém valor
comercial. Existem empresas que compram esse tipo de residuo para
produzir biodiesel. O sindico pode organizar a coleta do éleo usado em
recipientes especificos e vender para essas empresas, gerando mais uma
fonte de renda.

Manter um controle rigoroso do volume de materiais recicldveis
coletados e das vendas realizadas é essencial para entender o impacto
financeiro positivo da coleta seletiva. Com transparéncia e prestacdo de
contas aos condoéminos, é possivel demonstrar os beneficios econémicos,
incentivando ainda mais a participacdo de todos.

Em suma, a coleta seletiva ndo so6 contribui para um ambiente mais
sustentdvel, mas também pode transformar o lixo em uma fonte de renda
significativa para o condominio, beneficiando

todos os moradores. DICA Guia do
Sindico




siNDICO, Cop .
NA FLEMING TEMOS O QUE ’%;.,,
SEU CONDOMINIO PRECISA

GARAGEMS/  ESCADAS e RAMPAS #’/ .'

Protetores E.V.A Fita antiderrapante e
Fazemos instalacéo autoadesivas
: Fazemos aplicacéo

" PLAYGROUNDS o/
Piso emborrachado
VENDA E INSTALAGAO

h:*- _ =3 ‘
ELEVADORES o —
Protetores e tapetes PARQUINHOS 5 ;.
feitos sob medida Grama Sintética |
(Acompanha bolsa  VENDA E INSTALACAO
de armazenamento) Ideal para parquinhos

e areas infantis

ERFIC0 -

i aasaec)) | | AcADEMIAN/

Piso emborrachado
tipo moeda

ENTRADAS o/
Capachos em vinil X
emborrachado e PIS? emborrachado
também em carpete ideal para estes
PERSONALIZADO ou ambientes
LISO

FlemingTapetes (O 19-98143-2339
n FlemingTapetesPersonalizados e 19- 3422-2881
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FiltacNssS

Tecnologia inativadora de agua dura

Agua dura é aquela que tem muito célcio e magnésio, o que
pode causar problemas. O acimulo de sais nas tubulacdes
pode entupi-las e contaminar a dgua. Isso pode danificar

equipamentos e ser prejudicial a satde.

A dgua dura também pode manchar roupas e vidros,
ressecar pele e cabelos, entupir canos, chuveiros e torneiras,
especialmente onde passa dgua quente, e acelerar a corrosdo

de componentes elétricos.

a Filtac NSS é um aliado
inteligente e inovador
s para todas essas questoes.

Cristalizacdo Assistida por Modelo (TAC) para converter
minerais de dureza em cristais microscopicos inativos

Preserva os minerais benéficos da dgua
Nao deixa a 4gua com sensacdo viscosa

Ideal para uso em condominios

Fale com a Filtrali

E descubra tudo o que podemos fazer por vocé.
www. filtrali.com.br

+55 (19) 3426-3597 | +55 (19) 99983-8100 | comercial@filtrali.com.br



CASA OLIVETTI

EQUIPAMENTOS CONTRA INCENDIO

Distribuidor e servigo autorizado

KIDDE

o Extintores « Mangueiras e« Hidraulica contraincéndio
 Esguichos « Chaves Storz . Adaptadores
« Abrigos de mangueira em aco carbono e aco inox 304
« Canhdes fixos e portateis « Liquido gerador de espuma
» Novo LGE classe A para incéndios florestais « Sprinklers
« Bola extintora, entre outros
 Inspecao e Manutencdo em extintores e mangueiras de
incéndio

Extintores Mangueiras

www.casaolivetti.com.br - (19) 3434-3410 - atendimento@casaolivetti.com.br
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Garantias de
um condominio

Por definicdo, GARANTIA é ato ou palavra com que se assegura o cumprimento de obrigagdo,
compromisso, promessa, etc, que no ambito financeiro pode ter como sindnimos fianca, penhor e
caucdo.

Quando vamos falar de garantias relacionadas a condominios, talvez a primeira que venha a mente
seja aquela da construtora ou incorporadora que executou o empreendimento. Trata-se de garantia
prevista no artigo 618 do Codigo Civil, onde a construtora responde pela solidez e seguranca da obra
por até 5 anos apds a sua entrega, mas que tal nos aprofundarmos um pouco mais?

Existem casos em que mesmo estando dentro do prazo da garantia, a construtora NAQ E
responsavel por reparacdes de danos, e outros casos em que mesmo ap6s 0s 5 anos da garantia a
construtora PODE SER responsavel pela manutengdo!

Vamos ver primeiro entdo - Quando a construtora NAO E responsével?
Quando néo é cumprido o plano de manutengdes entregue pela construtora no ato do recebimen-
to do imével.

Geralmente esse plano de manutengdes é entregue junto com um “Manual do Sindico” ou
"Manual do Imével” Nele estdo descritas todas as inspecdes, vistorias, manutencdes preventivas que
devem ser executadas no condominio ao longo de toda sua vida Util e, em caso de néo realizarem
alguma manutencdo, a construtora fica ISENTA de realizar reparacdo de danos relativos aos itens
descumpridos.

Exemplo: Quando um prédio comega a ter problema de infiltracdo e umidade perto das janelas,
mas ndo foi feita a pintura da fachada dentro do prazo estipulado (geralmente entre 3 e 4 anos).
Quando é feito alguma alteragdo/mudanca/reforma no sistema entregue.

Vamos supor que o condominio foi entregue com varandas com guarda corpo, dentro dos padrdes
exigidos, mas que os conddminos votaram e decidiram aprovar o fechamento da fachada com vidro.
Caso surjam problemas relacionados a esta mudanca, a construtora ndo serd responsabilizada, entao
muito cuidado ao aprovar alteracdes!

E quando ela PODERA ser responsabilizada mesmo apds a conclusdo do periodo de 05 anos?
Quando o problema detectado ndo era aparente ou possivel de ser percebido quando da entrega
do empreendimento, ou dentro do periodo de 5 anos.

Sao chamados de vicios ocultos. Sdo aqueles problemas que sdo estruturais ou ndo, causados por
alguma falha de concepgdo, projeto ou execucdo, e que surgiram ou foram detectados apenas apds
um tempo de uso.

Exemplos: Trincas e rachaduras na estrutura ou fechamentos, falhas nos sistemas hidréulicos ou
elétricos que s6 puderam ser percebidos quando da maior ocupagdo do imével (subdimensiona-
mento) entre outros.

E importante ressaltar que para provar tais problemas, é fundamental que todas as manutendes
preventivas estejam em dia pois, caso contrario, poderdo servir de justificativa da construtora para o
surgimento de determinado problema, entdo atengdo!

Outro tipo de garantia que podemos pensar é das seguradoras, pois para condominios sabemos



Outro tipo de garantia que podemos pensar é das seguradoras, pois para condominios sabemos
que é necessario um sequro predial. Mas o que a sequradora ird garantir?

A definicdo do escopo da apdlice é o primeiro e mais importante passo aqui. Deixar muito bem
descrito todas as coberturas necessarias e ler nas entrelinhas as exce¢des que sdo aplicéveis - por
exemplo fendmenos naturais fora do convencional.

Mas adivinha o que ambas tém em comum?
Se ficar provado que ndo foi dado a devida manutengdo preventiva, a seguradora também tem o
direito de se eximir de responsabilidade e assim ndo pagar pelos danos sofridos.

Precisa de ajuda para laudos e para cuidar das manuten¢des preventivas do seu condominio, com
respaldo técnico e planejamento financeiro? Conte com a DS Engenharia Inteligente!

Danilo Schmidt
genheiro Civil especialista em Engenhari

Sua melhor opgéo em

PRO EXTINTORES
eMANGUEIRAS

EQUIPAMENTO . .
CONTRA INCENDIOS de incéndio

TRABALHAMOS COM
MANUTENCAO, VENDA
Solicite seu E INSTALACAO DE:

Rigamento *Portas Corta Fogo

19-98355-0113 *Barra antipanico
*Trinco/Fechadura
*Mola aérea
*Dobradigas com mola T
*Acessdrios em geral

4

Trabalhamos

com todos os

equipamentos
de combate a
incéndio

(©) (19) 981109873

'—-1._ mc.portascortafogo@hotmail.com
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@grupocontroletecnologia econogia.com.br @flemingtapetes @gardencerri

MMUVE EBLLYTET.94

ATACADD DE COMSTRUGCAD
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@rcaadministradora  safeportariavirtual.com.br @costakellyregina @elliscamargogandelin
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DANILO SCHMIDT

ENGENHMARIA INTELIGENTE

@dsengenhariainteligente

geaseservicos.com.br
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sindicopiracicaba.com.br

SATIVA

Portaria e Limpeza

SAZEVEDO
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casaolivetti.com.br
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AVida (do sindico) - ...

COmo deve ser! s
id
Apos resolver a questdo da limpeza das areas comuns, Sr. Pedro (slilrllfirlrlcoo

sentia-se confiante. No entanto, na tarde de uma sexta-feira, ele

recebeu uma ligacao urgente do porteiro: o elevador principal

havia parado com alguns moradores presos dentro. Eram 17h30, e muitos residentes
estavam retornando do trabalho.

Sr. Pedro agiu rapidamente, contatando a empresa de manutencéo dos elevadores,
que garantiu enviar um técnico de emergéncia dentro de 30 minutos. Enquanto
aguardava, Pedro manteve comunicacio constante com os moradores presos,
tranquilizando-os. Ele descobriu que trés criancas haviam apertado diversos botoes,
causando a pane.

0 técnico chegou e, com eficiéncia, liberou as portas do elevador, permitindo que as
criancas saissem em seguranca. Pedro agradeceu a acdo rapida do técnico, que foi
aplaudido por todos.

Apos o incidente, Sr. Pedro reuniu os pais das criancas para explicar a importancia de
educa-las sobre o uso correto dos elevadores e os perigos de apertar varios botoes. Os
pais compreenderam a gravidade da situacdo e se comprometeram a conversar com
seus filhos. Pedro também sugeriu uma palestra educativa para todas as criancas do
condominio, abordando temas de seguranca e convivéncia, ideia que foi apoiada pelos
moradores.

Para evitar futuros problemas, Pedro também solicitou a empresa de manutencao
uma revisdo completa dos elevadores e a instalacio de sinalizacoes educativas no
interior dos mesmos. Além disso, ele promoveu um encontro com os moradores para
discutir novas medidas de seguranca no condominio.

Com o elevador reparado e medidas preventivas em andamento, Sr. Pedro sentiu-se
mais preparado para enfrentar qualquer adversidade. Mais uma vez, ele demonstrou
sua habilidade em gerenciar crises e garantir a seguranca e o bem-estar dos moradores.

E assim, Sr. Pedro encerrou mais um dia desafiador no condominio, com a certeza de
que sempre estara pronto para resolver os problemas que surgirem. Fique ligado para o
proximo episodio de "A Vida (do Sindico) Como Deve Ser", onde novas historias e
aprendizados aguardam nosso incansavel sindico.
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Nossa area de manutengao acumula a experiéncia de manter mais de 100.000 equipamentos em toda
a América Latina, juntamente com o acesso a uma rede mundial de tecnologia para equipamentos
multimarcas. Quer se trate de um novo sistema de ultima geragdo ou de um antigo ja existente,
manteremos o seu elevador, escada ou esteira rolante funcionando com seguranga e eficiéncia.

Veja alguns dos beneficios de contratar os servigos da Assisténcia
Técnica TK Elevator:

= MAX: monitoramento remoto, geramos dados em tempo real sobre o uso, funcionamento e vida util dos
componentes do seu elevador;

= App exclusivo TKE Digital: solicite atendimento de forma pratica e rapida;

= Atendimento via WhatsApp;

= Mais de 500 veiculos de frota prépria combinados com aplicativo para otimizagdo de atendimento;
= Seguro de Responsabilidade Civil;

= Estoque de pegas multimarcas;

= Técnicos capacitados em todas as marcas de equipamentos.

Aponte a tela do
seu celular e solicite
atendimento pelo
nosso WhatsApp.

I MOVE BEYOND
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OBRAMAX

OBRAMAXPIRACICABA
AV. IRMA MARIA FELICiISSIMA, 201
CEP 13423-203 - PIRACICABA - SP

www.obramax.com.br

VENDA PESSOA JURIDICA
(19) 3003-3400

WHATSAPP o
(19) 3003-3400 -




