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Bem-vindo a Nova Edicdo do Guia do Sindico!

E com imensa alegria que abrimos nossas paginas para receber os sindicos das cidades de
Piracicaba, Limeira, Rio Claro e Araras em mais uma edicdo do Guia do Sindico! E uma honra estender
nossa comunidade e criar lacos ainda mais fortes entre os gestores condominiais de toda a regido.

Com essa expansao, estamos comprometidos em fornecer um contetido ainda mais diversificado e
abrangente para atender as necessidades tnicas de cada condominio. E por isso que estamos
animados em anunciar que os sindicos dessas cidades receberao trés edi¢des do Guia do Sindico por
ano! Esperamos que essa frequéncia aumentada permita uma troca ainda mais rica de experiéncias
e conhecimentos entre os sindicos.

Além disso, gostariamos de convidar nossos leitores a participarem ativamente das préximas
edicbes. Se vocé conhece empresas que poderiam contribuir com contetido relevante ou servicos
(teis para os condominios, ndo hesite em nos indicar! Estamos sempre abertos a novas parcerias que
possam enriquecer ainda mais a experiéncia dos nossos leitores.

Nesta nona edicdo, estaremos explorando temas vitais relacionados a seguranga e inovacao
condominial. De WhatsApp a drones e ciberseguranca, vamos abordar as Gltimas tendéncias e
tecnologias que podem ajudar a tornar seu condominio mais seguro e eficiente.

Ndo deixe de conferir também nossa pauta de entrevistas com sindicos locais, onde
compartilharemos histdrias inspiradoras e insights valiosos. Além disso, prepare-se para mergulhar
no terceiro capitulo da novela "A Vida do Sindico como Deve Ser", nossos memes humoristicos e
nossas dicas de economia para ajuda-lo a administrar seu condominio de forma inteligente.

Por ltimo, mas ndo menos importante, queremos pedir & nossa comunidade de sindicos que
continuem apoiando nosso trabalho. Sempre que utilizar os servicos ou produtos de nossos parceiros
anunciados no Guia do Sindico, por favor, mencione que encontrou-os através da nossa revista. Essa
pequena acdo ajuda a fortalecer nossa parceria e nos permite continuar oferecendo contetido de
qualidade e relevante para vocé.

Agradecemos por confiar em nds como sua fonte confiavel de informaces condominiais. Estamos
animados para embarcar nesta jornada com vocé e fazer a diferenca na gestdo dos nossos
condominios.

Sejam todos bem-vindos a familia do Guia do Sindico!

Rodolfo Pagotto
Diretor Geral do Guia do Sindlico e Sindico Profissional

Rodolfo Pagotto

sindico profissional e diretor do Guia do Sindico,
duvidas e sugestdes, pode me chamar

no whatsapp (19) 9890-55888




ADMINISTRACAO

8,9 | Administragdo de ccondominios
27 | Anélise de documentos de obras
13 | Auditoria investigativa
13 | Auditoria preventiva
14,15,19,21,23 | Cobertura de férias para porteiros e faxineiras
35 | Controle de acesso
30 | Consultoria condominial
34 | Digitalizacdo de Livros de Prestacdo de Contas
27 | Elaboragdo de edital de concorréncia para obras
27 | Estudos de viabilidade técnico/financeiro
6,7 | Eventos para sindico
14,15,19,21,23 | Facilities - Gerenciamento de Servicos
27 | Fiscalizagdo de obras
30,61 | Gestor condominial
34 | Guarda de documentos
27 | Laudos e consultorias tecnicas em engenharia
14,15,19,21,23 | Portaria presencial
14,15,19,21,23 | Processo de selecdo de funciondrios
30,61 | Redugdo de custos
30,61 [ Sindico Profissional
35 | Software de gestdo para sindicos
14,15,19,21,23 | Terceirizacdo de servicos de limpeza
14,15,21,23 | Terceirizagao de servigos de manutencao predial
14,15,19,21,23 | Terceirizacdo de servigos de portaria e controle de acesso
14,15,19,21,23 | Terceirizacdo de servicos de jardinagem
14,15,21,23 | Terceirizacdo de servicos de vigilancia patrimonial
14,15,19,21,23 | Terceirizacdo de servicos de zeladoria

GARANTIDORA
11 | Garantidora de condominios

CASHBACK

31 | Cashback para condominios
31 | Dinheiro de volta para condominios

INFRA-ESTRUTURA

27 | andlise de documentos de obras
52 | Alarme inteligente para vazamento
35 | automagdo de condominios
24,25 | automacdo predial
35 | biometria
37 | coleta de residuo
29 | carregadores para carros elétricos
24,25 | ciberseguranca
53 | conversdo de sistema de gés
29 | consultoria para instalacdo de gerador
27 | Elaboracdo de edital de concorréncia para obras
65 | Elevadores
29 | energia fotovoltaica
59 | Impermeabilizagao
52 | Individualizacdo de dgua e gés
24,2535 | Instalagdo de cdmeras
35 | Instalagdo de cancelas
35 | |Instalacdo de cerca elétrica
24,25 | Instalacdo de controle de acesso
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Instalagao de CFTV

Instalacdo de equipamentos a gds
Instalagdo de rede de gés

Instalacdo de PABX

Instalagdo de reconhecimento facial

Lazer pet

manutengao em cabines de energia
manutencdo de porta corta fogo
modernizacdo de elevadores

PABX digital

Piscina PET

Playground pet

Plantio de grama

Portaria autbnoma

Portaria virtual

Reforma de elevadores

Recreacao pet

Sistema de protegdo de combate a incéndio
Telemetria dgua e gas

Tratamento de dgua de caixa ddgua com ozonio

OBRAS E REFORMAS

Elétrica

energia fotovoltaica

Estudos de viabilidade técnico/financeiro
Ferragens

Ferramentas

Fiscalizagdo de obras

Hidraulica

Impermeabilizacdo de reservatdrio de caixa d’dgua
Impermeabilizacdo para telhados
Instalagdo de aquecedores a gas

Laudos e consultorias tecnicas em engenharia
laudo elétrico para corpo de bombeiros
laudos e vistorias de rede de gés

Lougas sanitarias

Marcenaria

Materiais de construgao

Materiais para impermeabilizacdo
Medidores de dgua e gds

Montagem de jardim

Plantio de grama

Pisos e Revestimentos

Portas e janelas

Projetos de paisagimos

Projetos de rede e gas

Rede de fornecedores para codominios
Reforma predial

Tintas

Tratamento de dua com 0zonio

PRODUTOS EM GERAL
acessorios para jardinagem
argila espontanea

dreas para pet

barra antipanico

bidim

biometria

cameras

capachos personalizados
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cancela

canaletas de eva

central de laco

cloro para piscina

chaveiro de acesso

cola e selante para madeira
equipamentos para jardinagem
equipamentos de academia
equipamentos de seguranca

espaco para pets

extintor de incéndio

facial

ferramentas

ferramentas para jardinagem

fildros centrais de dgua

fita antiderrapante

fita asféltica aluminizada
impermeabilizantes para jardins e banheiros
impermeabilizantes para lajes, piscinas e reservatdrios
inativador de dgua dura

insumos para jardim

insumos para piscina

mangueira de gas

mangueira de incéndio

material para trica

mola aérea

pecas para elevadores e plataformas
pecas para equipamentos de academia
pecas de reposicao para maquinas
piscineiro

pistas pet

plantas em geral para jardim e paisagismo
playground pet

porta corta fogo

produtos para limpeza de piscina
produtos para tratamento de piscina
protetores de elevadores

protetores de piso

protetores de para-choque

protetores de piso

sinalizagdo de combate contra incéndio
sinalizagdo de seguranga

tapetes personalizados

tapetes sanitizantes

tela plastica para seguranca

terra para jardim

tintas

tinta térmica

tubo dreno

Vasos e arranjos

veiculo elétrico para coleta de residuo
veiculo para coleta de residuo

viveiro com diversas espécies

SERVICOS EM GERAL
aassessoria esportiva

controle de pragas

consultoria em jardinagem
descupinizado
desentupimento
desinsetizagao




55 | desratizagdo
52 | gestdo e andlise de consumo de dgua e gés
55 | hidrojateamento
45 | jardinagem
55 | higienizacdo de caixa d"dgua
29 | laudo de para-raios
29 | laudo elétrico para corpo de bombeiros
55 | limpeza de caixa d’dgua
55 | limpeza de caixa de gordura
55 | limpeza de calhas e coifas
60 | manutencdo de barra antipanico
35 | manutencdo de cancelas
35 | manutencdo de cerca elétrica
60 | manutencdo de cortadores de grama
60 | manutencdo de dobradicas com mola
50,51 | manutencéo de equipamentos de academia
65 | manutencdo de elevadores
manutengao de extintores
60 | manutengcao de ferramentas elétricas
42,43,58 | manutengdo de filtros centrais
45 | manutengdo de jardim
60 | manutencdo de lavadoras de alta pressdo
60 [ manutencao de mangueiras de incéndio
60 | manutengdo de mola aérea
35 [ manutencao de PABX
60 [ manutengao de porta corta fogo
39 | manutencao predial
29 | manutencdo preditiva de geradores
60 [ manutencao de trinco e fechaduras
45 | paisagismo
45 | poda de arvore
24,25 | portaria virtual
49 | preservacao de abelhas e vespas
24,25 | reconhecimento facial
49 | remogao de abelhas e vespas
53 | teste de estanqueidade
60 | teste hidrostatico
61 | tratamento de piscina

Expediente

DIRETOR EXECUTIVO Rodolfo Pagotto 1 COME Rodolfo Pagotto e Ana Paula
TEXTOS Rodolfo Pagotto I B ES Erica Giuliano, Leandro Justino,
Jurandir José Damer, Mayara Boscariol, Damlo Schmdit Gerson Nazatto, Guilherme Roberti Prado

E Francisco Agostinho I LAYOUT £ MONTAGEM Juliana Mesquita - @aldeiahumdesign

CONTATOS: Telefone (19) 9890 55888 « e-mail: oguiadosindico@gmail.com
site: www.oguiadosindico.com.br - (O) @oguiadosindico « @ oguiadosindico

Contetido de propriedade do Guia do Sindico - Néo autorizada a copia ou reproducdo total ou parcial sem autorizacéo prévia -
Os artigos e opinides dos colaboradores sdo de responsabilidade dos autores e ndo necessariamente refletem a opinido do guia.

Participe do nosso grupo EXCLUSIVO
de WHATSAPP do Guia do Sindico
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‘ O evento "Sindico, Costela e Viola", ocorrera no
\ '\ Haras Zara no dia 27/07/2024 das 08h as 18h.

Programacao Atracoes

- 08:00 credenciamento Area kids com monitor gratuita
- 09:00 Palestra - Como se tornar um R

@ : Aula para acompanhantes sobre elegancia

sindico de alta performance profissional
) ¥ R 5 a mesa

= 10:00 sala de mentoria - Marcio Ganino e
Leandro Bolsonario - Como construir um Espaco sindica
regulamento interno corretamente

Ao final do evento, serdo sorteados
- 11:00 network interativo condominial diversos brindes, incluindo um prémio

- 13:00 - Saboroso almoco - costela de especial no valor de R$1.000,00

chdo, que é preparada lentamente por 7
horas, além de arroz, salada e outras carnes
a moda de viola
-14:30 Clube de negdcios Café com Sindico
- criando relacionamento e gerando
negocios
- 17:30 sorteios
- Encerramento

I Entrada e almoco GRATIS para sindicos,
subsindicos, conselheiros, zeladores,
porteiros, tesoureiros, presidentes de
associagdo e gestores prediais que
comprovem sua atuacio no condominio
enviando a ata, contrato de prestacdo de
servigo ou registro em carteira.

Observacdo: Acompanhantes e filhos
devem pagar a refeicio no momento da

inscricdo - R$ 89,90 por pessoa, com https: f ;‘cafemmsindim.mmfe
metade do valor para criangas de 0 a 6

anos. ventos




E.i"'. REMESSA E RETORNOS

BANCARIOS

PLANO DE CONTAS

&4

GESTAO DAS DESPESAS
RECORRENTES

GESTAO DE INADIMPLENCIA,
ACORDOS E PROCESSOS

PASTA DE PRESTAGCAC
DE CONTAS ONLINE

PREVISAO
ORCAMENTARIA




www.rcaadministradora.com

4,19 2534-2915 ©19 99318-6494
rca@rcaadministradora.com.br

@ Manoel Ferraz de Arruda Campos, 565
Sala 46, Piracicaba - SP
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Politica na comunidade
condominial. Afinal o
sindico deve ou nao
ser politico?

Somos seres essencialmente politicos, praticamos politica desde crianga com nossos pais e
eles conosco. Quando crescemos, aprimoramos esta pratica a cada dia, seja em casa, na escola,
no trabalho e na comunidade onde vivemos.

Fazemos politica, inclusive, quando “cruzamos os bragos” e “ficamos de fora’, quando
deixamos de participar da tomada de uma decisdo que, direta ou indiretamente, pode nos
afetar. Quem se omite consente com a situacdo, aceitando-a como ela é.

APolitica, na esséncia é a arte de usar o poder para mediar conflitos de modo a encontrar um
ponto de equilibrio e preservar o bem comum e o interesse da coletividade, entdo, a politica é
indissocidvel do exercicio da democracia.

Nao devemos confundir politica com politicagem, pois esta, ao contrario daquela, serve-se
do poder apenas em beneficio préprio, objetivando vantagens espurias.
Infelizmente os noticidrios tém mostrado muitos escandalos praticados por “politicos”, que
fazem politicagem e criam uma conotacdo pejorativa a palavra. Precisamos ter sabedoria e
maturidade para ndo confundirmos politicagem com politica, que € a arte e a ciéncia de
governar, organizar, administrar nacdes, estados, municipios, sociedades, e, até mesmo, nossa
propria casa.

0 cargo de sindico reclama que o candidato, profissional ou néo, seja politico em sua
esséncia, possua ideias, lidere, organize e tenha principios éticos e morais, se preocupando em
agir sempre em prol do bem comum, servindo como instrumento da Justica junto a sociedade
condominial. Afinal a palavra sindico deriva do grego Syndikos, que significa patrocinador da
justica.

Ndo basta ao candidato a sindico conhecer as responsabilidades enumeradas no artigo
1.348 do Cddigo Civil, é necessario que pratique a verdadeira politica, liderando e inspirando
as pessoas, para isso é indispensavel conhecer-se, abnegar-se e se dispor a ser um instrumento
arquétipo de justica, pois sera ele quem defenderd os interesses da coletividade e zelard o
patrimGnio comum, bem como trabalhara para manter o ambiente favoravel a boa convivéncia
entre os conddminos.



c "7 GARANTE

garantidora
de condominios

GARANTIMOS A

CONTRA INADIMPLENCIA
PARA O SEU CONDOMINIO

Jurandir José Damer
Diretor Executivo

19 2532.2442
(O 19 99153.1475

jurandir@garantecond.com.br
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E essencial que os conddminos fiquem atentos para ndo cairem na arapuca de um
"politiqueiro” e para que ndo venham a ser vitimas de politicagem.
Lamentavelmente, temos visto um ndmero baixo de conddminos participando das
assembleias. Esta omissdo em participar cria a falsa ideia de que assim agindo ndo estarao se
envolvendo na politica, no entanto, nao estdo se atentando para o fato de que, em razdo das
decisdes das assembleias serem soberanas e obrigarem a todos, a omissao da maioria
representa a sujeicdo as decisoes (in)acertadas da minoria que se fez presente e votou.

Vivemos em uma sociedade livre e com grande diversidade, étnica, politica, religiosa e
sexual, por exemplo, fato este que exige que os conddminos se preocupem em conhecer bem
os candidatos, especialmente em relacdo a conhecimentos legais e capacidade de mediar
conflites, bem como, a valores como: ética, respeito, tolerdncia, responsabilidade,
comprometimento, imparcialidade e justica.

Para separar a vida privada da vida publica, o sindico precisa sempre se lembrar de que as
pessoas tém trajetdrias, costumes, ideias, opinides e visdes de mundo, diferentes, logo,
também possuem valores e formas de pensar distintos, portanto, ndo pensam da mesma
forma, de modo que ele dever ter capacidade de captar o interesse e os valores coletivos, com
capacidade de dirimir divergéncias, sempre norteado pela legislagdo externa, interna e pelas
decisdes das assembleias, se divorciando de opinides pessoais, pautado em atender ao senso
comum, exercendo o seu poder de lideranca com isonomia e imparcialidade.

Sob este prisma, na nossa opinido, o exercicio da politica no condominio é essencial e este
exercicio ndo é privativo do sindico pessoa comum ou do sindico profissional, vez que ambos
devem ter consciéncia da importancia e dos limites do exercicio deste poder, a fim de que
possam fielmente cumprir o mister do cargo e possam evitar atos de politicagem.

A diferenca entre uma pessoa comum e um profissional que disputam o cargo de sindico,
geralmente é o conhecimento e o preparo deste Gltimo, que pela formacao e experiéncia na
érea, provavelmente podera fazer uma melhor politica e consequentemente realizar uma
melhor e mais segura gestdo.

Jurandir José Damer
Sécio da Damer Sociedade de Advogados Ltda,
atua na drea do direito condominial a mais de 20 anos.

OAB/SP 215.636 ® Telefone 19 99153-1475
Instagram @dameradvogados




JAZEVEDO

Quem somos

A Azevedo iniciou suas atividades em 1993, atendendo
as mais complexas exigéncias do mercado, oferecendo
solucdes objetivas através de equipe técnica
especializada nas dreas de auditoria independente,
consultoria, pericia contdbil, financeira e trabalhista,
gestdo e avaliagdo patrimonial, além de avaliacdo de
empresas e terceirizagdo de servicos contdbeis.

Solucoes para Condominios

Com uma equipe dedicada, composta de
profissionais com experiéncia no segmento
condominial, a Azevedo auxilia os seus clientes a
atingir as melhores prdticas de governanca,
mitigando assim os riscos, aperfeicoando os
procedimentos, atendendo as exigéncias legais e
contribuindo para a lisura dos atos administrativos
e informacoes financeiras.

Registrado na

S cvm

Escritério
Séo Paulo/SP
Fone: (11) 3280-1755

Escritério
Bauru/SP
Fone: (14) 3018-1755

Escritério
Aracatuba/SP
Fone: (18) 3117-4500

contato@azevedoauditoria.com.br

(11) 93313-1622

@ n m @azevedoauditoria

www.azevedo.cnt.br

Audilores Independentes

Filiado ao

IBRACON

Saiba mais!

+ de 120 clientes atendidos em todas as regides do Brasil.




SINDICOS E EMPRESARIOS

DE PIRACICABA E REGIAD

Com a Lacs voce tem acesso a profissionais altamente
capacitados e solucoes personalizadas paraelevaro |
padrao do seu condominio.

Descubra como podemos simplificar sua gestao e
proporcionar um ambiente impecavel para seus

LUCAS AYUB

PRESIDENTE DA EMPRESA LACE

Entre em contato direto com
nosso presidente: Il @LACSPORTARIAELIMPEZE

+55 19 97807-5550 - Lucas Ayub



FACILITIES

ABRA SUA CAMERA,
ESCANEIE ESSE QRCODE
E FALE CONOSCO AGORA MESMO
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WhatsApp: A Revolucio

da Seguran¢a Condominial -
Como a Integracdo ao
controle de acesso esta
transformando a gestéo

A evolucdo tecnoldgica tem revolucionado a forma como os condominios gerenciam a
seguranga e a comunicacao com os moradores. Uma tendéncia emergente nesse cendrio é a
integracdo do aplicativo de mensagens instantaneas WhatsApp aos sistemas de controle de
acesso, proporcionando uma solucdo eficiente e conveniente para sindicos e moradores.

A integracdo do WhatsApp ao controle de acesso permite que os moradores solicitem
autorizagdes de entrada e comuniquem-se com a portaria de forma rapida e pratica,
diretamente pelo aplicativo. Esse tipo de solucdo oferece uma série de beneficios significativos,
tanto em termos de seguranga quanto de conveniéncia.

Em primeiro lugar, a utilizacdo do WhatsApp como plataforma de comunicagao para controle
de acesso simplifica o processo de solicitacdo de autorizacdes de entrada. Os moradores podem
enviar mensagens instantaneas a portaria informando sobre visitantes ou prestadores de
servico que estdo prestes a chegar, facilitando o fluxo de entrada e evitando a necessidade de
ligar ou ir pessoalmente a portaria.

Além disso, a integracdo do WhatsApp ao controle de acesso possibilita uma comunicagdo
mais dgil e eficiente entre moradores e a equipe de seguranca do condominio. Os moradores
podem receber notificagdes em tempo real sobre a chegada de visitantes ou entregas, garantin-
do maior controle e monitoramento das atividades dentro do condominio.

Outro beneficio importante dessa integragdo € a possibilidade de registrar e arquivar as
comunicacbes entre moradores e portaria, formecendo um histérico detalhado de todas as
solicitagdes e autorizagdes de entrada. Isso pode ser Gtil para fins de seguranca e prestacao de
contas, permitindo que o sindico acompanhe de perto o fluxo de entrada e saida no condominio.

Por fim, a integragdo do WhatsApp ao controle de acesso representa uma solugdo acessivel e
de facil implementacdo para condominios de todos os tamanhos. Ao aproveitar uma plataforma
de mensagens instantaneas amplamente utilizada e familiar para os moradores, os condominios
podem melhorar significativamente sua eficiéncia operacional e a experiéncia dos residentes.

Em resumo, a integracdo do WhatsApp ao controle de acesso oferece uma maneira inovadora
e eficaz de gerenciar a seguranca e a comunicacdo em condominios, proporcionando maior
conveniéncia, agilidade e controle aos sindicos e moradores.

Rodolfo Pagotto

diretor do Guia do Sindico e sindico profissional




ANUNCIE SUA EMPRESA

NA REVISTA QUE FALA
COM O SINDICO

SINDICO

Quer divulgar seu negocio para Guia do
outros sindicos, ou indicar um -4 d —
prestador ou produto para nos? s I n I co

Fale conosco!

/AR

. REVISTAIMPRESSA
. ENTREGA GRATUITA PARA MAIS DE 1100 SINDICOS
. VERSAO DIGITAL GRATUITA

. 3EDICOES NO ANO

. PUBLICO ALTAMENTE QUALIFICADO

. PUBLICO NICHADO - SINDICOS(AS)

ANUNCIE
FALE CONOSCO

M oguiadosindico@gmail.com

<&

19-9890-55888
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GARANTA A SEGURANCA DO SEU N
CONDOMINIO HEEE

PROCEDIMENTOS PARA LIDAR COM
PRESTADORES DE SERVICO

’
s

‘o

IDENTIFICACAO PREVIA

Exija dos prestadores de servigo uma identificagdo prévia, como crachd
ou documento oficial da empresa, antes de autorizar sua entrada no
condominio.

VERIFICACAO DE AUTENTICIDADE

Certifique-se de que os documentos de identificagcdo apresentados
pelos prestadores de servigo sdo auténticos e estdo dentro da validade.
N3o aceite documentos inelegiveis.

CONTATO COM A EMPRESA

Antes de permitir o acesso, entre em contato com a empresa
responsavel pelo servico para confirmar a presenca do prestador e a
natureza do servico a ser realizado.

ACOMPANHAMENTO DE ENTRADA E SAIDA

Se possivel, designe um funcionario condominio para acompanhar a
entrada e saida dos prestadores de servico, garantindo que
permanegam apenas nas areas autorizadas e pelo tempo necessario.

REGISTRO DE VISITANTES

Registre os dados dos prestadores de servigo, incluindo nome,
empresa, motivo da visita, horario de entrada e saida, em um livro de
registro ou sistema eletrénico, se possivel, tire foto.

ATENCAO A COMPORTAMENTOS SUSPEITOS

Oriente a equipe da portaria para estar atenta a comportamentos
suspeitos da parte dos prestadores de servico como nervosismo, falta
de cooperagdo ou recusa em apresentar documentos de identificagdo.

NUNCA PERMITA A ENTRADA DOS PRESTADORES SEM IDENTIFICAGAO.
JAMAIS SE INTIMIDE COM FUNCIONARIOS QUE AMEACEM 0 CONDOMIiNIO.

ENO CASO DE AMEACA AO FUNCIONARIO OU CONDOMINIO,
CHAME APOLICIA




Desde 2005 oferecendo comprometimento e
qualidade em Piracicaba e Regido.

NOSSOS SERVIGOS

o Contratag@o de mdo de obra tempordria;

Q Terceirizagdo de servigos (Portaria, limpeza, recepcdo, servigos
de copa, entre outros);

O Recrutamento e selegdo de pessoal;

) WHATsAPP INSTAGRAM
v
FALE CONOSCO © ﬁmﬂﬁﬁ %

Mere [y

Rua Joaquim André, 849 - Paulista | Piracicaba-SP

O Limpezas eventuais.

CONTATOS VISITE NOSSO SITE:
(19) 3433-0604 | (19) 9 9804-4768 www.apoiorh.net
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Transparéncia e Privacidade: Gerenciando o
Acesso as Cameras de Seguranca do Condominio

Hoje em dia é muito dificil existir um condominio que ndo conte com cdmeras instaladas em
suas dreas comuns, justamente porgque o objetivo principal destes equipamentos € a preser-
vacao do patrimonio e a sequranca de seus moradores, colaboradores e demais pessoas que
circulam no local.

Entretanto, a exposi¢ao da imagem daqueles que circulam nas dreas comuns dos prédios é
alvo de muita discusséo. Afinal, quem pode acessar as cdmeras de seguranca do Condominio,
em que momento podem ser usadas, por qual motivo e com que finalidade?

Como ndo hd nenhuma legislacdo que obrigue os Condominios a instalar cdmeras de
seguranga em suas areas de uso comum, a existéncia destas quando ndo previstas no memo-
rial descritivo do empreendimento, depende de aprovagao dos condominos em Assembleia
devidamente convocada pera este fim. Sendo assim, pode inclusive esta solenidade decidir
quem terd o direito a visualizar determinadas imagens de monitoramento instantaneo e de
que forma (liberacdo de camera de acesso em tempo real pelo aplicativo de celular, por
exemplo) e quem poderd acessar as gravagdes destes equipamentos de seguranca (se
somente o Sindico ou também os demais membro do Corpo Diretivo), destacando sempre
que a finalidade do equipamento ndo sera o monitoramento da vida alheia, e sim, a preser-
vacdo da integridade do patrimdnio e da vida das pessoas.

De inicio, ndo havendo essa deliberacdo diferente em Assembleia, cabe ao sindico a respons-
abilidade de gerir o acesso e controle as imagens captadas pelas cdmeras de seguranca do
Condominio, afinal, ele é o responsavel legal pelo prédio. Ele pode fazer uso das imagens
captadas para adotar as medidas necessérias face a ocorréncia de um dano em patrimdnio
comum ou mesmo para, por exemplo, confirmar a ocorréncia de uma infracao para a
aplicacdo de uma penalidade interna.

Pode também um conddmino solicitar ao Sindico a apresentacdo das imagens gravadas pelo
circuito interno também para averiguacdo de algum dano ao patrimdnio ou suspeita de



SE VOCE PROCURA PROFISSIONAIS
TERCEIRIZADOS COMPROMETIDOS.
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Portaria e Vigia
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+ Condominios . Servigos de portaria

» Empresas « Servigos de limpeza
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crime. No entanto, é preciso ter cautela para o fornecimento dessas imagens. Isto porque,
considerando que a intimidade, a vida privada, a honra e o direito de imagem gozam de
protecdo legal e constitucional, nos termos do Art. 20 do Cédigo Civil, a divulgacdo de
textos, transmissdo da palavra ou publicagio somente serdo possiveis se houver
autorizacdo dos envolvidos ou se solicitado por autoridade policial ou judicidria, por meio
de oficio.

Neste caso, havendo interesse de um conddmino em obter eventual gravacdo captada pelas
cameras de seguranca do Condominio, é imprescindivel que o interessado apresente um
pedido de guarda de imagens ao Sindico, justificando o motivo e a finalidade, com a maior
brevidade possivel, sob pena de risco de perda de informacdo em razédo do tempo de
armazenamento de imagens - o que difere de Condominio para Condominio, além de
apresentar a autorizacdo expressa dos envolvidos para utilizacdo das informagdes ou oficio
de autoridade competente.

Assim, pode-se dizer que as imagens das cdmeras dos condominios devem ser utilizadas
unicamente para resolver algum conflito interno - sempre de forma discreta sem expor
publicamente os envolvidos ou judicial, sendo certo que a divulgacdo néo autorizada de
imagens obtidas dentro do Condominio sem a cautela necessaria, pode autorizar o lesado
a buscar a reparagdo na esfera civil em face do condominio, sindico e, eventualmente, dos
demais envolvidos.

Erica Giuliano - OAB-SP 216.279
Advogada especializada na drea do direito condominial
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& safe

Atuando desde 2016 no mercado do interior paulista, a Safe foi
criada com o propdsito de levar ao publico das cidades da regido
metropolitana de Piracicaba o conceito, que na época era
novidade, de portaria virtual. Uma ideia que na regido sul do nosso
pais jG era uma tendéncia consolidada. Sendo a primeira
empresa a oferecer esse servigco cujo modelo de negécio vingou
na cidade de Piracicaba, hoje contamos com mais de 47
condominios residenciais e comerciais, de apartamentos a casas,
cuidamos de mais de 10 mil pessoas entre moradores, visitantes,
prestadores de servigos, corretores e etc.

PRINCIPAIS SERVICOS:

v' Portaria Virtual & Auténoma v Armarios Inteligentes

Instalagdo de CFTV &

Telefonia Digital
Controle de Acesso \4 &

Automacdo Predial &

ReaEncial v| Ciberseguranga

Q. (19) 3041-0886 (©) (19) 98233-0969
(19) 3302-8546 (19) 98421-5448
(19) 3423-4560
(19) 3058-1850

X< contato@safeportariavirtual.com.br

@ www.safeportariavirtual.com.br

Av. Carlos Martins Sodero, 47 - Jardim Independéncia, Piracicaba - SP 25
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Desafios na gestao
de obras em um
condominio.

A gestdo de um condominio é um trabalho de grande importancia e cheio de desafios. As situacdes mais
corriqueiras do dia a dia podem se tornar enormes dores de cabega se ndo houver um olhar atento e maos firmes nas
tomadas de deciséo.

Quando o assunto é obras, sdo diversas varidveis que precisam ser previamente pensadas para evitarmos
problemas com os proprietdrios, moradores e prestadores de servico. Seguem alguns deles j& com dicas:

Uso de dreas comuns, elevadores e escadas: Caso haja restrigdes ao uso de dreas comuns, elevadores e escadas
para os prestadores de servigo, estas devem ser passadas logo no inicio da obra. E recomendado que seja feita uma
reunido com todos os envolvidos para explicar as regras e coletar assinaturas de todos que participaram.

Horério de trabalho, organizacgo e limpeza: Assim como o uso de dreas comuns, é importante informar sobre
0 horério de trabalho, eventuais horérios que ndo possa barulho (almogo, por exemplo) e organizado e limpeza.
Todas essas informagdes precisam ser passadas ao proprietario e ao construtor e coletado assinatura de forma a
garantir que todos estejam cientes.

Responsabilidade Técnica: A NormaTécnica NBR16.280/2024 tem como principal fungdo zelar pela seguranca
da edificacdo, estabelecendo procedimentos e critérios a serem seguidos. Esta prevé que haja um responsavel
técnico para avaliar a reforma desejada para aprovagéo de escopo €, em caso de necessidade, um responsével técnico
para supervisao da execucdo. Caso o sindico seja técnico, ele mesmo poderd realizar esta tarefa, sendo precisa
contratar um Engenheiro ou Arquiteto que o auxilie, sob pena de ter que responder civil e criminalmente caso algum
problema grave acontea.

0 ponto positivo é sempre que ndo estamos sozinhos e podemos contar
com os parceiros do Guia do Sindico para auxiliar nestes desafios do cotidiano!

Danilo Schmidt
Engenheiro Civil especialista em Engenharia Condominial




mais b 20 conpominios
JA ATENDIDOS

DANILO SCHMIDT

CREA 5069813108-SP

Engenheiro especialista em
Gestdo de Obras em Condominios:

SEU PARCEIRO DE CONFIANGA
PARA OBRAS E PROJETOS

Compartilhe seus desafios com quem
entende e tenha uma gestdo mais
tranquila e segura.

Andlise de documentagdes para
obras nas unidades particulares;

Fiscalizagdo de obras/reformas para
o condominio;

« Laudos e consultorias técnicas;

» Estudo de viabilidade;
Técnica/Financeira;

Agende uma visita
sem compromisso:

¥ Elaboracdo de edital de
concorréncia padra contratacoées.

Entre em contato
(19) 99162-7883




Em qualquer condominio, a figura do sindico desempenha um papel crucial na manutenco da ordem e no
bom funcionamento das dreas comuns. Mas, o que acontece quando as coisas comecam a dar errado? Se vocé se
encontra diante de um sindico que ndo cumpre com suas responsabilidades legais, é essencial saber como
proceder.

A destituicdo do sindico é uma medida drastica, destinada a situacdes onde a gestdo apresenta falhas
significativas, como irregularidades na prestacdo de contas, falta de transparéncia ou desrespeito as normas do
condominio. Esse processo é amparado pelo Cadigo Civil, que oferece aos moradores um caminho para solicitar
mudangas:

"Art. 1.349. Aassembleia, especialmente convocada para esse fim, pode, pelo voto da maioria absoluta de seus
membros, destituir o sindico por praticar irregularidades, ndo prestar contas ou ndo administrar
convenientemente o condominio."

Para dar o primeiro passo, é necessario um movimento coletivo. Ao menos um quarto dos condéminos deve se
unir, assinando um documento que requisita a convocacdo de uma assembleia com o objetivo de discutir e votar
pela destituicdo do sindico. Neste documento, é crucial mencionar que a eleicdo de um novo sindico também sera
realizada na mesma ocasido.

Uma vez que a solicitacdo seja aprovada, a assembleia é agendada conforme os termos da convencao do
condominio. Durante a reunido, com a pauta ja definida, a situacdo é apresentada e, crucialmente, o sindico em
questdo deve receber a oportunidade de se defender. Apds essa etapa, procede-se a votacao. Se a maioria absoluta
dos presentes votar pela destituicdo, o sindico € oficialmente removido do cargo.




E importante lembrar que, apds a destituicio, a eleicio de um novo sindico ocorre imediatamente, garantindo
assim a continuidade da administracao condominial. O sucessor cumprira um "mandato tampéo", que dura até a
préxima Assembleia Ordindria para prestacdo de contas e eleicdo.

A troca de sindico ndo é um processo simples, mas constitui um mecanismo vital para assegurar que 0s
interesses dos moradores sejam priorizados. Este procedimento é um lembrete poderoso de que, em um
condominio, o poder realmente pertence a comunidade.

Antes de tomar qualquer acdo, é fundamental avaliar cuidadosamente a situacdo, considerando todas as
implicagdes de uma possivel destituicdo. A decisdo de remover um sindico deve ser tomada com seriedade e
baseada em evidéncias claras de ma gestao. Dessa forma, a comunidade condominial pode assegurar que suas
acoes reflitam o melhor interesse de todos os envolvidos.

Leandro Justino - Advogado Condominial -
Membro da Comisséo de direito condominial da OAB de Piracicaba
@leandrojustinio.advogado, leandro@ljadvogado.com - 19 99930-3020

SERVICOS
ELETRICOS

Laudo de Para-Raios

Laudo elétrico para corpo de bombeiros
Carregadores para carros elétricos
Manutencdo em cabine de energia
Energia Fotovoltaica

Automacdo e Elétrica

Manutencdo em Geradores de Energia

ENTRE EM CONTATO

www.vatiengenharia.com.br
- 19 - 984190777 - Whatsapp,
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°  REDUZA AS DESPESAS DO

SEU CONDOMINIO!

Descubra como reduzir as suas despesas com a CashCon,
vocé pode economizar bastante ao contratar produtos e
servigcos para o seu condominio.

--------

--------

www.cashcon.com.br ... 3i.

--------




32

ENTREVISTA

SINDICO i iénci
oo £ B8 | Compartilhando experiéncias

Sindica Profissional
KELLY COSTA

Para comecar, gostariamos que vocé se apresentasse brevemente, contando um pouco sobre sua
experiéncia como sindica profissional e seu envolvimento com condominios ao longo dos anos.

0ld meu nome é Kelly Regina da Costa Neves, estou como sindica do condominio Parque dos Pinheiros. Minha
paixdo por cuidar e administrar de espacos coletivos comecou quando me envolvi ativamente com as questdes do
meu condominio. Com o passar do tempo percebi que poderia contribuir de forma mais significativa e
profissional, entdo decidi me especializar e me tornar uma gestora condominial e sindica profissional. Tenho
trabalhado na resolucéo de problemas, na gestdo financeira, na comunicacdo entre os moradores e na melhoria da
qualidade de vida de todos no condominio.Tenho orgulho do meu trabalho e busco sempre me manter atualizada
e capacitada para oferecer o melhor servico possivel aos meus conddminos.



Compartilha conosco um problema que precisou resolver como sindica e que lhe trouxe muita
dificuldade em resolver.

Quando me torei sindica, me deparei com um grande problema, recebi um condominio com vérios problemas
dentre eles falta de fluxo de caixa. Precisei fazer algumas mudancas dentre elas a troca da portaria organica para
terceirizada e depois para reduzir mais custos implantamos a portaria remota.

Que dificuldade, ou melhor, que dificuldades foram essas?

Aimplantacdo da portaria remota trouxe muita resisténcia por parte de alguns moradores. Alguns resistiram a
transicdo para o sistema de portaria remota devido a0 medo do desconhecido ou percep¢do de que a seguranca
poderia ser comprometida.

Quais foram as principais estratégias ou abordagens que vocé adotou para lidar com essa questao?
Houve algum plano de acdo especifico que vocé implementou?

Comunicagdo clara e transparente:

Expliquei os motivos da mudanca para portaria remota, destacando os beneficios em termos de seguranga,
reducdo de custos, entre outros. Os moradores foram bem informados sobre o processo de implantagdo, eu estava
aberta a responder as perguntas e esclarecer as dtvidas.

Quais foram os maiores desafios ou obstaculos que vocé enfrentou ao tentar resolver essa questéo?

0 maior desafio foi a falta de familiaridade com a tecnologia. Alguns moradores demonstraram ter dificuldades
em se adaptar a novas tecnologias. O que gerou resisténcia e desafios na implantagdo. Mas assim que a
implantacdo ocorreu todos se adaptaram rapidamente.

Durante o processo de resolugdo desse problema, o que vocé aprendeu com essa experiéncia?
Aprendi que com muito trabalho, amor , paciéncia, disponibilidade, carinho e respeito pelos moradores
podemos adaptar as novas experiéncias.

Compartilha conosco os resultados alcancados ao lidar com essa situacdo.

Em resumo, os resultados alcancados ao lidar com a situagdo da mudanca para portaria remota foram
extremamente positivos, trazendo beneficios em diversas areas, como redugdo de custos, melhoria na seguranga e
praticidade para os moradores. Essa experiéncia demonstrou a importancia de se adaptar as novas tecnologias e
buscar soluces inovadoras para tornar a vida em condominio mais segura, eficiente e agradével para todos.

Com base na sua experiéncia, que conselho ou licdo vocé gostaria de compartilhar com outros sindicos
que possam enfrentar desafios semelhantes?

Com base na minha experiéncia o conselho que gostaria de compartilhar com outros sindicos é que: estejam
abertos a mudancas e inovagdes.

0 GUIA DO SINDICO

Acompanhe-nos em nossas redes sociais: @oguiadosindico  (F) oguiadosindico
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DIGICOM

Confie na Digicom para guardar
seus livros de presta¢ao de contas
com seguranca e praticidade
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Av. Dr. Paulo de Moraes, 890
Piracicaba, SP
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Estacdo de recarga

para veiculos elétricos:
Por que é necessaria
no seu condominio®™

Como sindico ou administrador condominial, é crucial considerar a implementacao de uma
estacdo de recarga para veiculos elétricos. Esta tendéncia crescente é uma resposta as demandas
ambientais e tecnoldgicas atuais. Reunimos informagdes cruciais para ajudar nessa decisao.

Os carros elétricos estdo ganhando espaco no mercado automobilistico global. Com avangos nas
baterias e conscientizacdo ambiental, sua popularidade s6 aumenta. Logo, é natural que moradores
optem por essa alternativa, tornando essencial a instalacdo de estagdes de recarga nos condominios.

AQUI ESTAO ALGUMAS DICAS PARA FACILITAR ESSA DECISAO:

Localizagdo Estratégica: Escolha uma drea de estacionamento de facil acesso e manobra para
instalar a estacdo de recarga.

Compatibilidade de Conectores: Opte por estacdes que suportem diferentes tipos de conectores
para atender a variedade de veiculos elétricos dos moradores.

Poténcia Adequada: Certifique-se de que a estacdo de recarga tenha poténcia suficiente para
carregar os veiculos de forma eficiente e rapida.

Sistema de Gestao: Utilize um sistema que monitore e controle o uso da estagdo, garantindo uma
distribuicdo justa entre os moradores e gerenciando custos.

Normas de Seguranca: Garanta que a instalacdo esteja de acordo com as normas da ABNT e
legislacdo local, visando a seguranca e conformidade.

Com afrota de veiculos elétricos no Brasil em ascensao, é fundamental adaptar-se a essa tendéncia.
Além disso, legislacdes estaduais, como a Lei 17336/2020 em S&o Paulo, tornam a instalacao de
tomadas para carros elétricos obrigatdria em novos condominios. Portanto, é imprescindivel investir
em infraestrutura de carregamento para atender as necessidades dos moradores e acompanhar os
avangos tecnoldgicos e regulatorios.

FONTES: https://www.tecmundo.com.br e https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/

MAYARA BOSCARIOL ® GERENTE COMERCIAL SMD CONDOMINIOS
19 3437-2776 ® mayara@smdsolucoes.com.br ® @mayaraboscariol
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Afinal, o que
é ciberseguranca?

Aseguranca cibernética é a ciéncia que estuda a protecao de sistemas eletrdnicos contra ameacas e ataques
maliciosos. Sistemas esses compostos, por exemplo, de computadores, servidores, dispositivos méveis,
infraestrutura de redes, sistemas de controle de acesso, circuitos fechados de TV, bem como 0 acesso indevido
ainformagdes confidenciais efou sensiveis.

Atualmente existe uma ampla variedade de técnicas que os criminosos utilizam para esse fim, sendo 0 mais
comum no Brasil o phishing. Vocé ja recebeu alguma ligacdo de um niimero desconhecido, ou um e-mail de
uma grande empresa ou marca, e no fim era golpe? Isso € o phishing. Os criminosos se passam por uma
pessoa ou empresa confidvel e enviam mensagens de texto, e-mail ou fazem ligagdes para enganar as
pessoas. Nunca cliquem em links duvidosos ou vocé serd vitima de um virus ou malware que infectara seu
dispositivo.

Com o avanco dos sistemas tecnoldgicos, os condominios estdo mais suscetiveis a ataques e ameacas
cibernéticas. As principais formas de ataque sao via phishing, ataque de negacao de servico e forca bruta, que
podem trazer graves consequéncias para a seguranca de todos.

Entdo, se sua rede estiver desprotegida, senhas com um nivel de dificuldade baixa ou até mesmo senhas
padrdo dos fornecedores dos equipamentos, em pouco tempo um invasor via forca bruta consegue acesso a
sua rede. O Wifi muitas vezes presentes em condominios para uso de moradores e visitantes, pode ser a porta
de entrada para 0 agente malicioso.

Agora imagine que alguém acessou a rede e conseguiu acesso as cameras do condominio, o que ele
poderia fazer com isso? Com acesso as cdmeras, 0 invasor pode coletar informagdes sensiveis, observar a rotina
dos moradores, horérios de entrada e saida, seus habitos e atividades dentro do condominio, monitorar
criangas e idosos, tornando-os alvos faceis para outros tipos de crimes, entre outras coisas.

A protecdo do condominio é feita, ndo somente pelos equipamentos adequados, mas também pela
capacitacdo da empresa que opera o sistema de seguranca, bem como pela atitude dos moradores,
principalmente quando se tem acesso ao sistema de cameras no celular. Por isso, é sempre importante
contratar empresas que se preocupam com a sequranga ciberética do seu condominio.



No ranking da América Latina e Caribe, 0 Brasil é 0 sequndo pais com mais registros de ataques cibernéticos,
com mais de 100 bilhdes de tentativas, um aumento de 16% em relagdo ao que foi registrado no ano de 2021.

Por isso, cada vez mais empresas e instituigoes governamentais estdo investindo pesado em profissionais
da drea de seguranca cibermética e participam de programas de bug bounty, que sdo programas de
recompensa onde profissionais, também conhecidos como hackers do bem, validam a seguranga e sdo
recompensados financeiramente por isso. Dependendo do nivel de criticidade da falha, sao recompensas que
podem chegara 50.000 ddlares.

Aseguranca cibernética é um investimento caro, mas necessario nos dias atuais. Tenha sempre em primeira
opcdo uma empresa que se preocupa adequadamente.

Guilherme Roberti Prado,
diretor da empresa Safe Solugoes em Sequranca

EMPRESARIAIS CONDOMINIOS

Parcerias com administradora kais seguran
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Projetos para:

areas abertas e fechadas
prédios, hotéis e lojas FALE CONOSCO:

residenciais 42 99973-0170

shoppings



TRATAMENTO DE AGUA COM
OZONIO PARA CAIXA D'AGUA

Gerador de ozénio -
WaterBox . Bolhas de ozénio

p'a

Filtro de
imerséo

=

Controle

remoto ]

O Ozo6nio é um potente oxidante, que elimina fungos, bactérias
e virus trés mil vezes mais rapido que os métodos tradicionais.

® Para uso em caixas d’agua e piscinas ¢ N3&o deixa odores
& Seguro para beber, cozinhar ou nadar & N&o gera residuos téxicos

o e 7 oo -
¢ Sem uso de quimicos ¢ Sem residuos quimicos nas roupas ou cabelos

Fale com a Filtrali

E descubra como podemos fazer a diferenca em seu condominio

—_—

+55 (19) 3426-3597 | +55 (19) 99983-8100 | comercial@filtrali.com.br FILTMLI
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FiltacNsS

Tecnologia inativadora de agua dura

Agua dura é aquela que tem muito célcio e magnésio, o que
pode causar problemas. O acimulo de sais nas tubulacdes
pode entupi-las e contaminar a dgua. Isso pode danificar

equipamentos e ser prejudicial a saude.

A dgua dura também pode manchar roupas e vidros,
ressecar pele e cabelos, entupir canos, chuveiros e torneiras,
especialmente onde passa dgua quente, e acelerar a corrosao

de componentes elétricos.

Filtac NSS é um aliado
inteligente e inovador
para todas essas questoes.

Cristalizacdo Assistida por Modelo (TAC) para converter
minerais de dureza em cristais microscépicos inativos

Preserva os minerais benéficos da agua
Nao deixa a &gua com sensacdo viscosa

Ideal para uso em condominios

Fale com a Filtrali

E descubra tudo o que podemos fazer por vocé.
www filtrali.com.br

+55 (19) 3426-3597 | +55 (19) 99983-8100 | comercial@filtrali.com.br
43
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Aparelho Inativadors "»
de dgua dura
Filtac-NSS

Nos Ultimos anos, vérias tecnologias alternativas surgiram para combater os problemas causados pelo
acimulo de incrustacdes, comuns em dguas com dureza, ricas em calcio e magnésio. No entanto, o uso de
tratamento por abrandamento com base em sal e troca cationica tem sido predominante na redugdo de
incrustaces e no tratamento de aguas. Este método, apesar de eficaz, resulta em niveis elevados de sédio e
minerais como chumbo e cobre na dgua, o que pode ser prejudicial tanto para consumo humano quanto
industrial, além de demandar atividades operacionais extensivas e gastos com manutengao periédica.

As incrustagdes, compostas por depdsitos de calcio, magnésio e bicarbonato, sdo especialmente dificeis de
remover e tém um impacto significativo no fluxo de dgua através das tubulagdes, assim como na formagao de
crostas em trocadores de calor e em componentes moveis, como valvulas.

Como uma alternativa inovadora no tratamento de dgua, a Filtrali introduziu no Brasil uma tecnologia
importada e exclusiva de (ltima geracdo, validada por instituicdes estrangeiras e estudos cientficos. Essa
tecnologia consiste nos aparelhos Inativadores de dureza da dgua, que utilizam a resina Filtac-NSS e 0 método
TAC (Cristalizacdo Assistida por Modelo) para inativar os elementos de dureza, formando cristais microscépicos
na agua diminuindo a quantidade de ions livres de calcio e magnésio, evitando a formacgo de incrustagoes,
sem gerar os problemas associados ao excesso de sddio e outros componentes indesejaveis que os
abrandadores causam.

Os aparelhos Inativadores sdo compostos por um reservatdrio ou carcaca para cartucho, com conexdes de
entrada e saida para a tubulagdo de 4gua, que contém internamente a resina Filtac-NSS granulada ou em
forma de cartucho. Em residéncias, este equipamento é instalado na tubulaco de dgua do estabelecimento,
preferencialmente no ponto de entrada.

Além dos beneficios mencionados, testes tém demonstrado que 0 método TAC é mais eficaz do que outros
sistemas de neutralizacdo de dureza, como dispositivos de precipitacdo eletricamente induzida. Além disso,
quando considerados os custos de capital, o sistema Filtac-NSS é muito mais econdmico em comparagdo com
métodos como precipitacdo eletricamente induzida, troca idnica (abrandadores) e deionizacdo capacitiva. O
retomo do investimento geralmente ¢ inferior a um ano, e os custos operacionais apresentam reducdes
significativas ano apds ano. Isso se deve ao fato de que, em uma situagdo comercial, durante a vida dtil da
resina



Filtac-NSS (que varia de trés a cinco anos), nenhuma manutencdo, reabastecimento, regeneracdes ou retro
lavagens sao necessdrias. Filtac-NSS é ambientalmente amigavel.

O Filtac-NSS é uma solugdo eficaz para reduzir significativamente o problema de incrustagdes em uma
variedade de locais, incluindo utensilios domésticos, superficies, vidros e outros objetos que comumente
sofrem danos devido ao aclimulo persistente de residuos. Com este sistema inovador, as manchas,
normalmente produzidas pela agua dura, podem ser facilmente removidas e higienizadas com um simples
passar de pano, eliminando a necessidade de produtos quimicos agressivos e de aplicagdo de forca fisica, que
frequentemente resultam em danos aos equipamentos e impedem a limpeza adequada. Com o Filtac-NSS, a
manutencdo torna-se mais facil e eficiente, garantindo a preservacgo dos itens e promovendo um ambiente
mais limpo e saudavel.

EQUIPE TECNICA FILTRALI
www.filtrali.com.br
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Fale conosco:

Queremos cuidar do Cuidados e dicas

seu jardim! Nossos servigos ern geral
@ Manutencao de Podas de arvore
jardins em geral

jardinagem.lk Montagem de

jardim Plantio de gramas
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'+ VENDA CORPORATIVA

CONHECA O SETOR DE VENDA CORPORATIVA:

Com atendimento exclusivo e especializado com paisagista,
valores especiais com DESCONTO para condominios, consultoria
técnica digital e presencial e elaboracdes de projetos e
orcamentos paisagisticos.

Néo perca essa oportunidade de deixar seu jardim
sempre saudavel e bonito e venha ser nosso parceiro!

“ludo para o seu jardim em um tnico lugar”

ENTRE EM CONTATO:

B4 vendacorporativa@gardencerri.com.br e (19) 99864-5381 '-Ej

y -
L'_1n._.l-'|;l:.'h. erri

Q@ Rua 23 numero 549, esq. da av. 13 - Jd Rio Claro - Rio Claro — SP
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Drones em ambientes residenciais:
Diversdo responsavel e seguranca
em primeiro lugar

Com o crescente interesse em drones para entretenimento e atividades recreativas, é importante enten-
dermos as diretrizes e consideracdes essenciais para um uso responsavel desses dispositivos em nossos lares.

Primeiramente, é fundamental conhecer e respeitar as regulamentagdes estabelecidas pelas autoridades
competentes, como a ANAC e o DECEA. Embora o uso de drones em espacos privados, como residéncias, ndo
esteja sujeito as mesmas restricdes que em dreas publicas, ainda é crucial operar esses dispositivos de maneira
segura e consciente.

Ao utilizar drones em ambientes residenciais, especialmente em areas compartilhadas, como jardins e
quintais, é importante manter uma distancia sequra de pessoas, animais de estimacéo e propriedades
vizinhas. Evite sobrevoar dreas de grande movimentacao, como parques infantis e piscinas, para garantir a
seguranca de todos os presentes.

Além disso,  essencial respeitar a privacidade dos vizinhos. Evite 0 uso de drones para monitoramento ou
gravado de dreas privativas sem consentimento prévio. Respeitar a privacidade alheia é fundamental para
manter um relacionamento sauddvel e harmonioso com a comunidade.

Para os pais que permitem que seus filhos usem drones, & importante supervisionar de perto as atividades
e garantir que as criancas estejam cientes das diretrizes de seguranca. Educar sobre os riscos potenciais e
ensinar boas praticas de operacao pode ajudar a evitar acidentes e problemas com os vizinhos.

Lembre-se também de verificar se ha regulamentaces especificas em seu condominio ou bairro em
relagdo ao uso de drones. Algumas comunidades podem ter regras adicionais para garantir a sequranca e a
tranquilidade de todos os moradores.



Por fim, lembre-se de adquirir um seguro de responsabilidade civil adequado para cobrir eventuais danos
causados pelo uso do drone. Embora esperemos que nao ocorram acidentes, ¢ sempre melhor estar
preparado para qualquer eventualidade.

Em suma, o uso de drones em ambientes residenciais pode ser uma fonte de diversdo e entretenimento
para toda a familia, desde que seja feito de forma responsavel e segura. Ao sequir as diretrizes estabelecidas e
respeitar a privacidade e seguranca dos outros, podemos desfrutar plenamente dessa emocionante
tecnologia em nossos lares.

Rodolfo Pagotto

sindico profissional e diretor do Guia do Sindico

Sindico
As abelhas tém causado

problema no seu
condominio?

REMOCAO E
PRESERVACAO DE
ABELHAS E VESPAS
AN DE QUAISQUER
m“"k ESPECIES

www.
vitorabelha.
com.br

O

vitor.abelha

19 99602-1856
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SINDICO(A),
economize e simplifiqgue a
administragdo condeminial com a
individualizagdo ¢ gestde dos
consumos peloa BENETNASCH!
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REDUZA O DESPERDICIO NO CONDOMINIO:
SERVICOS ECONOMIZE ATE 40% EM AGUA!

Ajuste-se da nova lein® 13.312 com a
IHDIVII:IUAI.IZM}‘.KO B:EUNETNAEEH :e:ull'lnmize Beneficios incluem:
DE AGUA E GAS : 2

Equipamentos de ponta e
servigos integrados para
condominios.

* Medidores e radios homologados pelo
Inmetro e Anatel;

* Flexibilidade total: mude a empresa de
TELEMETRIA leitura sem trocar os medidurES. sem

Solugdes avancadas em amarras contratuais e tecnolbgicas;

radio frequéncia.
* Aplicativo de gestdo e sistema de
monitoramento pratico;

GESTAO E ANALISE

DE CONSUMOS * Alarmes inteligentes para vazamentos,
Acompanhamento fraudes e bloqueios, entre outros;
mensal com analise
apontamentos para * Metodologias de cdlculo com opgdes de
irregularidades. tarifagdo adaptaveis ao seu condominia.

TELEFONE: (11) 2761 - 4386
ENTRE EM CONTATO (% WHATSAPP: (11) 99726 - 6745

5 COMERCIAL@BENETNASCH.COM.BR
WWW.BENETNASCH.COM.BR



TESTE DE
ESTANQUEIDADE
LAUDO E ART

POR QUE FAZER?

O Teste de Estanqueidade

tem obrigatoriedade anual,

tem como finalidade fazer

a inspec¢do da rede de gds J
e atestar a seguranc¢a

de todos do condominio.

H

CVTeis)

= ENGENHARIA )
INSTALACAD E MANUTENGAD TESTE nE ES“H[[“H['M]E' Lll.ll]ll E Mﬂ' “

QUER SABER MAIS? INSTALAGAO E MANUTENGAD EM REDES DE GAS 1)
Entre em contato ou siga .
nossas redes sociais: ? nEUEBEmHES n m ﬂ‘
O (19) 3402-6087 CHURRASQUEIRAS A GAS 1)
™ (19) 99209-2465

@ @cvtgasengeng ~~

) cvT Gas Engenharia 7 SOMIS5 ESTRELAS N0 GOOGLE



0 valor acumulado do
Fundo de Reserva, um trunfo
nas negociagdes imobilidrias
em condominios.
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Ao considerara compra ou venda de um imével em um condominio, diversos fatores entram em jogo. Um
desses fatores, muitas vezes subestimado, é o valor acumulado no fundo de reserva. Esse fundo, composto
pelas contribuices requlares dos condéminos ao longo do tempo, desempenha um papel crucial ndo apenas
na manutendo e valorizagdo do empreendimento, mas também pode influenciar de forma positiva as
negociagdes imobiliarias.

Em primeiro lugar, ¢ importante compreender o que constitui o fundo de reserva e sua finalidade. Esse
fundo € destinado a cobrir despesas imprevistas e emergenciais, tais como reparos estruturais, obras de
grande porte, ou mesmo para servir como reserva financeira em tempos de crise. Portanto, um fundo de
reserva robusto demonstra a satide financeira do condominio e a capacidade de lidar com imprevistos, o que
pode ser um ponto positivo para potenciais compradores.

Ao negociar a compra de um imével em um condominio com um fundo de reserva substancial, o
comprador pode se sentir mais seguro em relacao a estabilidade financeira do empreendimento. Isso pode
resultar em uma maior disposi¢ao para pagar um preco justo pelo imével, considerando ndo apenas o valor da
unidade em si, mas também os beneficios agregados de pertencer a uma comunidade bem gerida e
financeiramente sélida.

Por outro lado, para os vendedores, um fundo de reserva robusto pode ser um diferencial na hora de atrair
compradores e fechar negdcios. A possibilidade de apresentar um condominio com reservas financeiras
significativas pode ser um argumento persuasivo durante as negociacGes, especialmente em um mercado
competitivo. Além disso, um fundo de reserva saudavel pode ser interpretado como um indicador de uma
gestdao condominial responsével e eficiente, 0 que pode valorizar ainda mais o imével aos olhos dos
compradores.



E importante ressaltar que, embora um fundo de reserva substancial possa ser um ponto positivo nas
negociacdes imobiliarias, sua existéncia por si 6 ndo garante o sucesso da transaggo. Outros aspectos, como
localizado, tamanho do imével, infraestrutura do condominio e condicdes gerais do mercado imobiliario,
também desempenham papéis fundamentais. No entanto, o valor acumulado no fundo de reserva pode
certamente ser um fator determinante na percepcao de valor do imével e na disposicdo dos envolvidos em

fechar um negdcio.

Em suma, o valor acumulado no fundo de reserva pode exercer uma influéncia significativa e positiva nas
negociacdes imobilidrias de compra e venda de um imdvel em condominio. Tanto para compradores quanto
para vendedores, um fundo de reserva robusto representa estabilidade, seguranca financeira e uma gestdo
condominial responsavel, fatores essenciais que contribuem para o sucesso e a valorizagdo do
empreendimento no mercado imobilidrio.

Rodolfo Pagotto

sindico profissional e diretor do Guia do Sindico

SEU
CONDOMINIO
PRECISA DE?

@ Dedetizagao

@ Desratizagao

@ Descupinizagao

@ Desentupimento

@ Limpeza de caixa de gordura
@ Hidrojateamento

@ Impermeabilizagao

@ Limpeza de caixa d'agua

Surgiu um imprevisto

ou um problema, pode

nos chamar a qualquer
momento!

L FALE CONOSCO

19-3371-5910

@ CHAMA A GENTE

19-97407-4425

+de 100 condominios
atendidos

PROFISSIONALISMO e
GARANTIA DO SERVICO

CAMINHO LIVRE

www.caminholivrepiracicaba.com.br




E ECONOMIZE COM
INTELIGENCIA

. NEGOCIE AS TAXA BANCARIAS DO
- SEU CONDOMINIO

Em um cendrio onde cada centavo importa, a gestdo financeira
eficiente é crucial para a saude financeira do condominio. Uma das dreas
frequentemente negligenciadas, mas que pode representar uma
oportunidade significativa de economia, é a gestdo das taxas bancdrias e
emissoes de boletos.

Sindicos e administradores condominiais devem estar atentos ds taxas
cobradas pelos bancos pela prestacdo de servicos como emissdo de
boletos e processamento de transacoes. Em muitos casos, essas taxas
podem ser negociadas e reduzidas, resultando em economias
substanciais ao longo do tempo.

E importante lembrar que ndo é necessdrio ficar atrelado a um Unico
banco apenas por conveniéncia da administradora. Se vocé identificar
que outro banco oferece condicées mais favordveis, como taxas mais
baixas ou servicos adicionais gratuitos, ndo hesite em considerar a
mudanca. A escolha do banco deve ser uma decisdo estratégica e
financeiramente vantajosa para o condominio.

Ao negociar taxas bancdrias, lembre-se de analisar ndo apenas as taxas
de emissdo de boletos, mas também outras taxas relacionadas a servicos
bancdrios utilizados pelo condominio. Além disso, busque por pacotes ou
programas especiais oferecidos pelos bancos que possam se adequar as
necessidades especificas do seu condominio.

Em resumo, ao estar atento as taxas bancdrias e buscar por
oportunidades de negociacdo, os sindicos podem garantir uma gestdo
financeira mais eficiente e econémica para o condominio. Essa
abordagem proativa pode resultar em economias significativas a longo
prazo, contribuindo para a sustentabilidade financeira e bem-estar dos
moradores.

Guia do
s 5indich
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SEU CONDOMINIO PRECISA

GARAGEM ¢ ESCADAS e RAMPAS W
Protetores E.V.A Fita antiderrapante e ;
Fazemaos instalacéo autoadesivas
Fazemos aplicagéo
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" PLAYGROUNDS o/
Piso emborrachado
VENDA E INSTALAC;AO

ELEVADORES

Protetores e tapetes PARQUINHOS
feitos sob medida Grama Sintética
(Acompanha bolsa  VENDA E INSTALAGAQ
de armazenamento) ldeal para parquinhos
e areas infantis
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Y LISO
To.
FlemingTapetes @ 19- 9 8143-2339

K1 FlemingTapetesPersonalizados @ 19- 3422-2881



COMO ESTA A QUALIDADE
DA AGUA NO SEU CONDOMINIO?

Os filtros centrais sdao excelentes aliados para eliminar
impurezas, tornando a dgua mais saudavel e aumentando
a vida util de equipamentos.

Desde 1988, a Filtrali combina tecnologia e
inteligéncia para oferecer solugdes completas
de purificagdo de dgua para casas,

condominios, comércios e empresas.

Exceléncia comprovada por consumidores

e atestada pelo Inmetro.
Filtros centrais também sao

conhecidos como Filtros POE
(Ponto de entrada / cavalete)

Fale com a Filtrali

E descubra como podemos fazer a diferenca em seu condominio

www . filtrali.com.br

+55 (19) 3426-3597 | +55 (19) 99983-8100 | comercial@filtrali.com.br
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Impermechilizogoes

TUDO PARA SEU CONDOMINIO

IMPERMEABILIZANTES PARA LAJES, PISCINAS, RESERVATORIOS,
JARDINS E BANHEIROS

TELAS PLASTICAS DE SEGURANGA TIPO FACHADEIRA, TAPUME,
VIVEIRO, MOSQUETEIRA

PROTETORES DE PISO COMO PAPELAO, PLASTICO BOLHA, LONA
PLASTICA

FITAS ASFALTICAS ALUMINIZADAS AUTOCOLANTES PARA VEDAGAO
DE CALHAS E TELHADOS COM VAZAMENTOS

COLAS E SELANTES PARA MADEIRA, CONCRETO, VIDRO, PLASTICO E
FERRO

MATERIAIS PARA TRINCAS E PINTURAS DE FACHADA
TINTA TERMICA PARA TELHADOS MUITO QUENTES

ARGILA EXPANDIDA, TUBO DRENO E BIDIM PARA DRENAGENS DE
JARDINS E MUROS DE ARRIMO

\_

ATALIANA IMPERMEABILIZAGOES LTDA

AV. DR. PAULO DE MORAES, 540 - CASTELINHO - PIRACICABA

©) (19) 3422-6600 O (19) 99642-0869
@ italianaimper@terra.com.br @italianaimpermeabilizacoes

/




Sua melhor opgéo em

RO EXTINTORES
eMANGUEIRAS

EQUIPAMENTO o P
COMNTRA INCENDIOS de incéndio

Solicite seu
orgamento

19-98355-0113

AN

Trabalhamos
com todos os
equipamentos
de combate a
incéndio

PARTICIPE DO NOSSO
GRUPO DE WHATSAPP
GUIA DO SINDICO
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OM A GEnTE
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40 anos de tradigao -
em Manutencao
FERRAMENTAS ELETRICAS

Maquinas
~ - ~

STAKLEY

JACTO Mewsil

spadamaquinas.com.br | 19 3433.9572

Rua XV de Novembro, 1917
Nova América - Piracicaba/SP

A

AAAAAAAA

KARCHER

TRABALHAMOS COM
MANUTENCAO, VENDA
E INSTALACAO DE:

*Portas Corta Fogo
*Barra antipanico
*Trinco/Fechadura
*Mola aérea
*Dobradicas com mola
*Acessdrios em geral

@{19} 981109873

| <] me.portascartafogo@hotmail.com




ANUNCIE SUA EMPRESA
NA REVISTA QUE FALA
COM O SINDICO

SINDICO

@ Quer divulgar seu negocio para Gl!ll'l:l d '::
outros sindicos, ou indicar um
prestador ou produto para nos? s l n d I c u
Fale conosco!
0 que acha de fazer uma i
@ palestra para os moradores .. e %_ SED
sobre cuidados com os cdes? By % ,./ I]ESDE 2019 Lems, A
= Y v
b . REVISTAIMPRESSA SiNDIco
@ s_argento « ENTREGA GRATUITA PARA MALS DE 1100
@ Guina Soares SINDICOS
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ADESTRADOR . 3EDICOESNO ANO
@ . [&]] ambientdogoficial @ 19-995210472 « PUBLICO ALTAMENTE QUALIFICADO

. PUBLICO NICHADO - SINDICOS(AS)
@ www.ambientdog.com.br

ANUNCIE
FALE CONOSCO

& oguiadosindico@gmailcom

&

19-9890-55888

SINDICA PROFISSIONAL

GESTORA CONDOMINIAL

KELLY COSTA
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TRATAMENTO DE PISCINAS
CONDOMINAIS

Relatorios mensais para gestao de:

v Atividades/Visitas
v/ Insumos
v/ Parametros

/, NN
it

PIRACICABA E REGIAO

g 19-97410-4958 @ kellycostal619@gmail.com

Conheca outras facilidades
) (19) 99699-0658
@limpeza.ph7piscinas
9 Piracicaba - SP
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A Vida (do sindico) @ ...
como deve ser! ()"

= ¥ querido
Apos resolver o problema de barulho no condominio, Pedro sentia-se sindico

confiante em lidar com os desafios. No entanto, um novo problema

estava prestes a surgir, testando sua habilidade diplomatica.

Certo dia, Pedro foi abordado por um grupo de moradores insatisfeitos com a limpeza

das areas comuns do condominio. Eles reclamavam que as areas como o hall de

entrada, elevadores e escadas‘estavam constantemente sujas e mal conservadas,

afetando a imagem do condominio e 0 bem-estar dos moradores.

Diante dessa situacao, Pedro decidiu investigar mais a fundo a origem do problema.

Descobriu que, apesar de haver uma empresa terceirizada responsavel pela limpeza, a =

qualidade do servico deixava a desejar devido a falta de supervisdo adequada e a

rotatividade excessiva de funcionarios.

Determinados resolver essa questdo, Pedro convocou uma reunido com os moradores

para discutir o assunto. Durante a reunido, ele compartilhou suas descobertas e propos

algumas medidas para melhorar a situacéo, como aumentar a frequéncia da limpeza,

implementar um sistema de avaliacio da empresa terceirizada e designar um morador

como responsavel pela supervisao do servico. (]

Os moradores, satisfeitos co a iniciativa de Pedro em abordar o problema de frente, apoiaram

suas propostas e se ofereceram para colaborar na fiscalizacio da limpeza das 4reas comuns.

Com um plano de acéo definido e 0 apoio da comunidade condominial, Pedro comegou
implementar as mudancas necessarias. Ele acompanhou de perto a execucio das

novas medidas, garantindo que os padroes de limpeza fossem atendidos e que os

moradores se sentissem mais satisfeitos com 0 ambiente do condominio.

Com o tempo, as areas comuns do condominio tornaram-se nfais limpas e bem

cuidadas, refletindo positivamente na imagem e na qualidade de vida dos moradores.

O sindico Pedro mais uma vez demonstrou sua habilidade em resolver conflitos de

forma eficaz e colaborativa, mostrando que uma gestdo condominial bem-sucedida

requer comprometimento, dialogo e acio proativa.

E assim, com mais um desafio superado, Pedro continuava sua jornada a frente do

condominio, pronto para enfrentar os proximos desafios que surgissem.em seu. .-

_ caminho. Assim se encerra o-terceiro episodio de "A Vida (do Sindico) Como Deve Ser SR
repleto de hgoes de hderan(;a, coopera(;ao e resolugao de problemas i

R
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Nossa area de manutengéo acumula a experiéncia de manter mais de 100.000 equipamentos em toda
a América Latina, juntamente com o acesso a uma rede mundial de tecnologia para equipamentos
multimarcas. Quer se trate de um novo sistema de Ultima geragdo ou de um antigo ja existente,
manteremos o seu elevador, escada ou esteira rolante funcionando com seguranga e eficiéncia.

Veja alguns dos beneficios de contratar os servigos da Assisténcia
Técnica TK Elevator:

= MAX: monitoramento remoto, geramos dados em tempo real sobre o uso, funcionamento e vida util dos
componentes do seu elevador;

= App exclusivo TKE Digital: solicite atendimento de forma pratica e rapida;

= Atendimento via WhatsApp;

= Mais de 500 veiculos de frota propria combinados com aplicativo para otimizag&do de atendimento;
= Seguro de Responsabilidade Civil;

= Estoque de pegas multimarcas;

= Técnicos capacitados em todas as marcas de equipamentos.

Aponte a tela do
seu celular e solicite
atendimento pelo
nosso WhatsApp.

MOVE BEYOND
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