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Rodolfo Pagotto 
síndico profissional e diretor do Guia do Síndico, 

dúvidas e sugestões, pode me chamar 
no whatsapp (19) 9890-55888

 Caros colegas síndicos e síndicas, gestores e gestoras de condomínios e associações, 
 
 Espero mais uma vez encontrá-los todos bem.  
 É com grande satisfação que apresentamos a mais recente edição do Guia do Síndico e já 
aproveito para contar a todos a grande novidade para 2023, este ano teremos 3 edições.  
 E tem mais, você agora pode nos seguir no INSTAGRAM em @oguiadosindico para saber das 
novidades e pode participar do nosso grupo de WhatsApp EXCLUSIVO que vai trazer muitas 
promoções exclusivas para você síndico.  
 Mais uma vez trazemos temas relevantes e de interesse de todos vocês síndicos, abordando 
assuntos que vão desde a segurança até a redução de despesas.  
 Entre os temas desta edição, destacamos a agenda de feiras de condomínio em Piracicaba que 
está a todo vapor este ano, também abordamos o tema da conta pool, alertando os síndicos sobre os 
perigos de assumir tal responsabilidade.  
 Vamos falar da capacitação dos porteiros que contribui com a minimização os riscos de invasões 
aos condomínios e das diferenças entre 2 perfis de síndicos: o administrador e político.  
 A mediação de conflitos e a LGPD são novamente temas da nossa edição, e como o futuro já 
chegou, apresentamos a automação condominial e o reconhecimento facial como tecnologias que 
vieram para ficar nos condomínios, tornando a gestão mais eficiente e segura.  
 Vamos discutir sobre a importância da guarda de documentos, do fundo de manutenção de 
fachada assim como a individualização de água e uma matéria bem bacana sobre o vício oculto de 
obra.  
 Por fim falamos a respeito da violência que os síndicos vêm sofrendo uma matéria bem legal 
sobre a adequação dos grupos de WhatsApp à LGPD.  
 Esperamos que esta edição seja útil e informativa para todos vocês. Agradecemos aos nossos 
parceiros e colaboradores que tornaram possível mais esta publicação. Desejamos uma ótima 
leitura a todos!  
 Deus abençoe a todos!

 Rodolfo Pagotto
 Diretor Geral do Guia do Síndico e Síndico Profissional
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 Piracicaba se prepara para receber dois eventos no segundo semestre deste ano, um deles 
inédito, voltados para síndicos de condomínios. A SINDEXPO será realizada no Engenho 
Central nos dias 04 e 05 de agosto e a Feira do Condomínio e Bem Viver, que chega à sua 6° 
edição acontecerá no Espaço Beira Rio nos dias 22 e 23 de agosto. As feiras de negócio serão 
uma oportunidade única para que os profissionais da área possam se atualizar sobre as 
últimas tendências do mercado e conhecer novas soluções e tecnologias para a gestão de 
condomínios.   
 Tivemos ainda no período de fechamento desta edição o evento Café com Síndico, que 
chegou à sua 3° edição em Piracicaba e foi realizado no dia 15 de abril, no Eventus Buffet.
Durante os dias de feira, os síndicos terão a oportunidade de visitar stands de empresas 
especializadas em serviços e produtos para condomínios, além de participar de palestras e 
workshops com especialistas da área. Os eventos serão realizados em locais estratégicos da 
cidade, com fácil acesso e infraestrutura completa para receber os participantes.  
 A participação em feiras de negócio é fundamental para que os síndicos estejam sempre 
atualizados e preparados para enfrentar os desafios da gestão condominial. Além de 
possibilitar a troca de experiências entre os profissionais, as feiras são um espaço para 
conhecer novas soluções e tecnologias, que podem trazer grandes benefícios para o dia a dia 
da administração de um condomínio.  
 Portanto, se você é síndico de um condomínio em Piracicaba ou região, não perca essa 
oportunidade única de participar desses eventos. Agende já em sua agenda as datas e locais 
das feiras (Feira do Condomínio e Bem Viver no Espaço Beira Rio e a SINDEXPO no Engenho 
Central) e esteja preparado para se atualizar e conhecer as novidades do mercado 
condominial.  
 Lembre-se: investir em conhecimento é sempre um excelente negócio!

Rodolfo Pagotto 
síndico profissional e diretor do Guia do Síndico

FEIRAS DE EXPOSIÇÃO AQUECEM 
O MERCADO DE CONDOMÍNIO DE 
PIRACICABA EM 2023
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CONTA POOL, UM RISCO 
DESNECESSÁRIO QUE O SÍNDICO 
NÃO PRECISA CORRER!

 Como síndico, uma das suas principais responsabilidades é gerir as finanças do 
condomínio de forma transparente e eficiente. Para isso os síndicos contratam uma 
administradora de condomínios, que deve oferecer serviços especializados de gestão 
financeira e administrativa.  
 No entanto, é importante estar ciente de que algumas administradoras podem utilizar 
uma prática chamada conta pool, que consiste em uma conta bancária compartilhada por 
diversos condomínios que são gerenciados pela mesma administradora e por um mesmo 
banco. Apesar de parecer uma solução prática e vantajosa para a gestão financeira, a conta 
pool pode apresentar riscos significativos para os condomínios e para o síndico.  
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Rodolfo Pagotto 
síndico profissional e diretor do Guia do Síndico

 Um dos principais riscos da conta pool é que, caso a administradora tenha problemas 
financeiros ou cometa alguma irregularidade na gestão das contas, todos os condomínios 
que compartilham a conta podem ser prejudicados. Isso pode gerar uma grande dor de 
cabeça para o síndico e para os moradores do condomínio, que terão que lidar com 
questões financeiras complexas e imprevistas.  
 Outro risco da conta pool é a falta de transparência na gestão financeira do condomínio. 
Como a conta é compartilhada com outros condomínios, pode ser difícil identificar as 
despesas e receitas específicas do seu condomínio, o que pode dificultar a prestação de 
contas e gerar dúvidas e conflitos entre os moradores.  
 Por esse motivo, é importante que os síndicos considerem outras opções de gestão 
financeira e analisem muito bem a utilização da conta pool caso se depare com uma 
administradora que utilize este serviço. Uma opção é contratar uma administradora que 
ofereça serviços de gestão financeira individualizada para cada condomínio, garantindo 
que as contas do condomínio sejam gerenciadas de forma independente e transparente.  
 Cabe ao síndico avaliar as opções disponíveis e escolher a melhor solução para a gestão 
financeira do condomínio. É importante lembrar que a transparência e a eficiência na 
gestão financeira são fundamentais para manter a harmonia e a tranquilidade no 
condomínio, e que a escolha errada pode gerar problemas e conflitos desnecessários, 
além da responsabilidade que o síndico tem sobre a prestação de contas.  
 Em resumo, embora a conta pool possa parecer uma opção interessante para a gestão 
financeira de condomínios, ela apresenta riscos significativos que podem trazer 
problemas para os síndicos e moradores do condomínio. Por isso, é importante considerar 
outras opções de gestão financeira e buscar soluções que ofereçam maior transparência e 
segurança na gestão das contas do condomínio. Cabe ao síndico avaliar as opções 
disponíveis e escolher a melhor solução para garantir a tranquilidade e a harmonia no 
condomínio.
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Rodolfo Pagotto 
síndico profissional e diretor do Guia do Síndico

 Como sabemos, o cargo de síndico é de grande responsabilidade e exige diversas 
habilidades. Dentre elas, podemos destacar o perfil administrativo e o perfil político, cada um 
com suas particularidades.  
 O síndico administrativo tem como foco principal a eficiência da gestão do condomínio. Ele 
se dedica às questões financeiras, às manutenções e à contratação de mão de obra, buscando 
soluções práticas e objetivas para os problemas do condomínio. É fundamental que ele tenha 
conhecimento sobre as leis que regem o funcionamento de condomínios, evitando problemas 
legais que possam prejudicar o coletivo.  
 Por outro lado, temos o síndico político, que se preocupa em construir uma imagem positiva 
junto aos moradores para se manter no poder. Ele pode priorizar ações que possam melhorar 
sua popularidade, buscando conquistar votos para se reeleger nas eleições seguintes. Em 
condomínios em que há muita polarização e disputa política, um síndico político pode ser 
mais eficiente na resolução de conflitos.  
 No entanto, é importante ressaltar que independente do perfil, o síndico deve sempre ter 
uma postura ética e transparente em suas ações, visando o bem-estar e a segurança dos 
moradores do condomínio. Além disso, é fundamental que o síndico tenha compromisso com 
o condomínio e com seus moradores, sempre buscando o melhor para o coletivo.  
 Na hora de escolher o perfil do síndico, os moradores precisam levar em conta as necessi-
dades do condomínio. Em condomínios em que há muitos problemas administrativos, um 
síndico administrativo será a melhor escolha. Já em condomínios em que há muita polarização 
e disputa política, um síndico político pode ser mais eficiente na resolução de conflitos.  
 Por fim, é importante destacar que o síndico não deve se limitar a um único perfil. É possível 
unir as habilidades do síndico administrativo e do síndico político, buscando sempre o melhor 
para o condomínio e para seus moradores.  
 Mas e aí, com qual perfil você se identifica mais?

SÍNDICO ADMINISTRADOR OU SÍNDICO POLÍTICO?
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São mais de 1000 pontos em
Piracicaba entre restaurantes, 
mercados, açougues, padarias 
muito mais, CONFIRA!

portal.vr.com.br/portal/app/rede-credenciada/

Fale com nossa equipe e conheça as vantagens que os

trabalhadores do seu condomínio podem ter.   

Atendimento via whatsapp

Aponte a câmera para o QR code

e fale com a gente.   



17

São mais de 1000 pontos em
Piracicaba entre restaurantes, 
mercados, açougues, padarias 
muito mais, CONFIRA!

portal.vr.com.br/portal/app/rede-credenciada/

Fale com nossa equipe e conheça as vantagens que os

trabalhadores do seu condomínio podem ter.   

Atendimento via whatsapp

Aponte a câmera para o QR code

e fale com a gente.   



18

Érika Vanconcelos, diretor da Nexxt Treinamentos 
e Rodolfo Pagotto, diretor do Guia do Síndico

 A presença de porteiros capacitados é um fator crucial para garantir a segurança dos moradores 
em condomínios, em especial diante do aumento dos índices de furtos e roubos. Os porteiros 
capacitados não só têm conhecimento sobre medidas de segurança, mas também sabem identificar 
comportamentos suspeitos e são treinados para agir em situações de emergência, como incêndios, 
desastres naturais e atos de violência.  
 Com treinamentos frequentes, os porteiros podem atualizar seus conhecimentos e estar sempre 
preparados para lidar com novas ameaças e desafios. Eles podem aprender, por exemplo, sobre 
novas tecnologias de segurança, como câmeras de vigilância e sistemas de alarme, além de 
aprimorar habilidades de comunicação e resolução de conflitos.  
 Além disso, porteiros capacitados podem atuar como agentes de prevenção de crimes. Sua 
presença ostensiva ajuda a inibir a ação de criminosos e a promover um ambiente mais seguro para 
todos. Eles podem alertar os moradores sobre possíveis riscos e, com seu conhecimento técnico, 
podem sugerir medidas preventivas que podem evitar incidentes indesejados.  
 Em um condomínio, os porteiros são responsáveis por receber e controlar o acesso de visitantes, 
entregadores e prestadores de serviços. Eles são os primeiros a interagir com as pessoas que entram 
no local, o que significa que podem detectar rapidamente comportamentos suspeitos. Com 
treinamentos adequados, eles podem identificar com mais precisão quem são as pessoas que 
devem ter acesso ao condomínio e quais são as atividades que são permitidas.  
 Investir em treinamentos para porteiros é, portanto, uma medida importante para garantir a 
segurança dos moradores e reduzir os riscos de roubos e furtos. Além disso, treinamentos regulares 
também podem ajudar a melhorar a qualidade do serviço prestado pelos porteiros, aumentando a 
satisfação dos moradores e melhorando a imagem do condomínio como um todo.  
 Em resumo, é fundamental que os condomínios invistam em treinamentos para seus porteiros. 
Com conhecimento atualizado e habilidades aprimoradas, eles podem desempenhar um papel 
crucial na prevenção de crimes e na garantia da segurança de todos os moradores.

COMO O TREINAMENTO DOS PORTEIROS 
PODE MINIMIZAR OS RISCOS DE INVASÃO 
AOS CONDOMÍNIOS



    (19) 98976-5588

FALE COM A GENTE
PELO WHATSAPP
    (19) 98703-7454

NO 1º TRIMESTRE
DE 2023, FURTOS
E ROUBOS EM
CONDOMÍNIOS

Garantia de
Qualidade

Sigilo
Absoluto

Metodologia
Comprovada

APRESENTE ESSE
ANÚNCIO E GARANTA UM

DESCONTO EXCLUSIVO

Conheça o treinamento Agente de
Portaria da Nexxt, o único treinamento da
região capaz de ajudar os porteiros a
identificar possíveis ameaças e agir
rapidamente em caso de emergência.

O seu condomínio não
precisa entrar na estatística!

SOBEM 11%
Fonte: SSP (Secretaria de Estado de Segurança Pública)

@nexxttreinamentos

/nexxttreinamentos

nexxttreinamentos.com.br
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COMO A MEDIAÇÃO 
DE CONFLITOS PODE 
AJUDAR VOCÊ SÍNDICO

Rodolfo Pagotto 
síndico profissional e diretor do Guia do Síndico

 A mediação de conflitos em condomínios é uma ferramenta poderosa para lidar com problemas que 
podem surgir entre os moradores. Isso é particularmente importante em edifícios onde várias pessoas 
vivem em proximidade, compartilham espaços comuns e têm diferentes expectativas e necessidades.  
 Existem várias situações comuns em que a mediação pode ser utilizada para resolver conflitos em 
condomínios. Por exemplo, um problema comum é o ruído excessivo, como música alta, gritos ou 
latidos de cachorros. A mediação pode ajudar as partes a encontrarem um acordo sobre como reduzir o 
ruído, por exemplo, estabelecendo horários para tocar música alta ou andar com o cachorro.  
 Outra situação comum é o uso de áreas comuns, como churrasqueiras, salões de festas ou piscinas. A 
mediação pode ajudar as partes a estabelecerem regras claras sobre o uso desses espaços e a encontra-
rem soluções que atendam às necessidades de todos.
Animais de estimação também podem ser um problema em condomínios, com cães que latem ou 
gatos que arranham móveis. A mediação pode ajudar as partes a encontrar soluções que permitam que 
os animais de estimação vivam em harmonia com os vizinhos.  
 Vagas de estacionamento são frequentemente motivo de conflitos em condomínios, com pessoas 
estacionando em vagas reservadas ou bloqueando o acesso a outras vagas. A mediação pode ajudar as 
partes a estabelecerem regras claras sobre o uso de vagas de estacionamento e a encontrarem soluções 
que atendam às necessidades de todos.  
 Danos à propriedade também podem levar a conflitos em condomínios, com rachaduras na parede 
ou vazamentos de água. A mediação pode ajudar as partes a encontrarem soluções para reparar os 
danos e evitar conflitos futuros.  
 Ao trabalhar com um mediador, os moradores podem encontrar soluções mutuamente aceitáveis e 
manter um ambiente harmonioso em seu condomínio. As técnicas comuns de mediação incluem 
escuta ativa, reformulação, identificação de interesses, geração de opções, negociação, avaliação 
objetiva, reframe e reunificação. O mediador escolhe as técnicas a serem usadas com base nas necessi-
dades das partes e na natureza do conflito em questão.  
 Em resumo, a mediação de conflitos em condomínios é uma ferramenta valiosa para resolver 
problemas entre moradores de forma colaborativa, evitando litígios caros e demorados. Se você é 
síndico de um condomínio, considere o uso da mediação para lidar com conflitos entre os moradores e 
manter a harmonia em seu edifício.
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Rodolfo Pagotto 
síndico profissional e diretor do Guia do Síndico

O FUTURO JÁ CHEGOU 
COM A AUTOMAÇÃO 
CONDOMINIAL

 A automação condominial é uma tendência cada vez mais forte no mercado imobiliário e vem 
ganhando força nos últimos anos, impulsionada pelo avanço acelerado da tecnologia em todos os 
setores. Os condomínios modernos estão cada vez mais equipados com sistemas mecânicos e 
eletrônicos que otimizam todas as rotinas, trazendo praticidade e eficiência para síndicos, adminis-
tradoras, conselho fiscal, moradores, proprietários e visitantes.  
 Os benefícios da automatização de condomínio são muitos e vão desde a economia de tempo e 
dinheiro na administração, até o monitoramento e controle não somente dos equipamentos físicos, 
mas de toda estrutura do condomínio, bem como de sua administração. Além disso, a economia 
financeira também é alcançada graças à diminuição e até mesmo eliminação dos gastos com 
circulares impressas, ligações telefônicas, entre outros.  
 Para modernizar um condomínio, existem muitos produtos e serviços no mercado que podem ser 
analisados e avaliados de acordo com as demandas específicas do condomínio, levando em conta 
porte, localização, quantidade de unidades, número de pessoas que circulam diariamente, entre 
outros. Algumas das possibilidades de automatização de condomínio incluem sistemas de controle 
da iluminação, câmeras de segurança eletrônica, reserva online de salão de festas, controle de 
acesso com QR codes e/ou biometria e/ou reconhecimento facial em portaria, controle da bomba 
das piscinas, controle de estoque de materiais de limpeza, medição das pressões na tubulação de 
água, sistema de captação solar fotovoltaico, centrais de segurança remota, interligação dos equipa-
mentos de segurança contra incêndio, catracas eletrônicas para estacionamentos, reconhecimento 
facial e de placa de veículos, portaria remota e portaria virtual para condomínios.  
 É importante ressaltar que a decisão de usufruir dos benefícios da automação condominial não é 
individual e deve ser levada à assembleia, à luz do Regimento Interno e baseada no orçamento. Na 
hora da argumentação, deve-se considerar que as soluções oferecidas pelas empresas especializa-
das têm se comprovado cada vez mais viáveis e lucrativas, uma vez que o custo de automação está 
caindo no cenário brasileiro. A economia também é viabilizada pelos projetos retrofit que objetivam 
a atualização de condomínios mais antigos.  
 O investimento inicial pode ser alto, mas a durabilidade também é alta, podendo chegar a mais 
de 50 anos, compensando em longo prazo. Além disso, os imóveis de condomínios automatizados 
chegam a valorizar em mais de 20%, principalmente quando o wireless evita custos com reformas, 
obras de grande porte e demolições. Portanto, a automação condominial é uma inovação que traz 
inúmeros benefícios em todos os sentidos, tornando a vida em comunidade mais confortável, 
segura, econômica e eficiente.
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A segurança é uma das principais preocupações em qualquer condomínio e, atualmente, as tecnologias 
avançadas têm sido cada vez mais utilizadas para garantir a tranquilidade dos moradores. Uma das 
tecnologias que tem se destacado nesse contexto é o reconhecimento facial, que utiliza câmeras de alta 
resolução e algoritmos de inteligência artificial para identificar pessoas por meio de suas características faciais.  
 Com o reconhecimento facial, é possível garantir um acesso mais rápido e seguro ao condomínio, sem a 
necessidade de chaves ou cartões de acesso. Além disso, essa tecnologia é uma opção mais higiênica, 
especialmente em tempos de pandemia, uma vez que não há necessidade de tocar em equipamentos 
compartilhados, como leitores de cartões ou teclados.  
 O reconhecimento facial tem se mostrado uma opção eficiente e segura para o controle de acesso em 
condomínios. A tecnologia permite que apenas as pessoas autorizadas acessem o condomínio, dificultando o 
acesso de criminosos e reduzindo os riscos de invasões e assaltos.  
 É importante ressaltar que a adoção do reconhecimento facial deve ser feita de forma cuidadosa e 
responsável, com atenção à legislação de proteção de dados pessoais e com a contratação de profissionais 
qualificados para a instalação e operação do sistema. É fundamental que o condomínio tenha uma política 
clara de privacidade e segurança de dados, para garantir que as informações coletadas sejam utilizadas apenas 
para os fins previstos.  
 Além do reconhecimento facial, outras tecnologias também podem ser utilizadas para garantir a segurança 
condominial, como a identificação de placas de veículos, controle de acesso por biometria, sensores de 
presença, entre outras.  
 Em resumo, o reconhecimento facial é uma tecnologia eficiente e segura para o controle de acesso em 
condomínios. Se utilizada de forma adequada, pode contribuir significativamente para a segurança e 
tranquilidade dos moradores. Sua aplicação tem se mostrado a mais eficiente de todos e a cada upgrade de 
equipamentos melhorias são implementadas gerando ainda mais segurança e opções de uso.

RECONHECIMENTO FACIAL
TECNOLOGIA QUE VEIO PARA FICAR NOS CONDOMÍNIOS
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 Se você é um síndico de condomínio, sabe como é importante manter a organização e a 
segurança de todos os documentos e registros relacionados ao seu condomínio. Isso inclui 
documentos contábeis, contratos, recibos, registros de reuniões e assembleias, entre outros.  
 No entanto, muitas vezes o espaço é limitado e pode ser difícil armazenar esses documentos 
de forma segura e acessível. É aqui que entra a guarda de documentos. Ter um serviço de 
guarda de documentos pode ajudá-lo a manter seus registros seguros e organizados, sem 
ocupar espaço valioso em sua unidade condominial.  
 Aqui estão algumas das vantagens de usar um serviço de guarda de documentos para o 
seu condomínio:  
 • ECONOMIA DE ESPAÇO: com a guarda de documentos, você não precisa mais se preocupar 
em encontrar espaço para armazenar seus registros em seu condomínio. Isso libera espaço 
para outras atividades importantes e aumenta a eficiência do seu condomínio.  
 • SEGURANÇA: a guarda de documentos oferece segurança adicional para seus registros 
importantes. Os documentos são armazenados em um ambiente seguro e são protegidos 
contra perda, danos e roubo.  
 • ACESSO FÁCIL: com a guarda de documentos, seus registros ficam acessíveis a qualquer 
momento que você precisar deles. Isso é especialmente importante durante reuniões e 
assembleias, onde documentos importantes precisam ser consultados rapidamente.  
 • ORGANIZAÇÃO: um serviço de guarda de documentos ajuda a manter seus registros organi-
zados e atualizados. Isso ajuda a evitar perda de documentos importantes e garante que eles 
estejam prontamente disponíveis quando você precisar deles.  
 • CONFORMIDADE LEGAL: a guarda de documentos ajuda a garantir que seus registros sejam 
mantidos em conformidade com as leis e regulamentos aplicáveis. Isso é especialmente 
importante para registros contábeis e fiscais.  
 Em resumo, a guarda de documentos é uma solução eficaz para manter seus registros 
organizados e seguros, sem ocupar espaço valioso em seu condomínio. Se você está procuran-
do uma maneira de simplificar o gerenciamento de documentos do seu condomínio, consid-
ere usar um serviço de guarda de documentos.  
 Na página ao lado preparamos uma lista com prazos de guarda de acordo com tipo de 
documentos.

COMO A GUARDA DE DOCUMENTOS 
PODE AJUDAR SEU CONDOMÍNIO
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Tipos de Documentos

Apólices de Seguro de Vida
Cartão de CNPJ
DARF IRRF
DARF PIS
DIRF
Exames Médicos (Admissional, Demissional, Periódico)
FGTS, GFIP, Guia de Recolhimento Rescisório do FGTS (GRRF)
Folha de Pagamento (fins previdenciários)
Folha de Ponto
Formulário CAGED
GR Contribuição Sindical / Assistencial
GPS
Holerite / Recibo de Pagamento
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR)
ASO, PPP, PCMSO 
Livro de Inspeção do Trabalho
Processos Trabalhistas
Prontuários de Funcionários
RAIS
Recibo de Benefícios (VR, VA, CV, VT)
Dossiê (Convenção / Especificação)
Extratos Bancários
GPS (Guia da Previdência Social)
Livros de atas de assembleia
Orçamentos / Contratos de Obras
Pastas de Prestação de Contas
Plantas do Condomínio
Apólice de Seguro Patrimonial e de Funcionários
AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros)

Prazo da Guarda

5 anos
Permanente
7 anos
10 anos
7 anos
20 anos
30 anos
10 anos
5 anos
5 anos
5 anos
10 anos
5 anos
20 anos
20 anos
Permanente
Permanente
Permanente 
5 anos
5 anos
Permanente
6 anos
10 anos
Permanente
Até o final da garantia
5 anos
Permanente
5 anos
1 a 5 anos
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NÃO SABE MAIS
O QUE FAZER
COM OS
ARQUIVOS DO
CONDOMÍNIO?
Já pensou em contratar uma GUARDA
DOS DOCUMENTOS?

Nós resolvemos para você o problema de falta
de espaço.

WWW.DIGICOMDIGITALIZACAO.COM.BRWWW.DIGICOMDIGITALIZACAO.COM.BR

FALE COM A GENTE
(19)9890-55888
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www.acmsprediais.com.br

SERVIÇOS EM FACHADAS 
E INTERIORES

PINTURAS E TEXTURAS

CONCRETO APARENTE:
MANUTENÇÃO E RESTAURAÇÃO

PASTILHA:
MANUTENÇÃO E RESTAURAÇÃO

VISTORIAS: IMAGENS,
PERCUSSÕES E DRONES

SISTEMAS DE ANCORAGEM
NR18 e NRB16325-1

(19) 3413.0203        (19) 99726.6273

marcelo@acmsprediais.com.br

Av. Dona Lídia, 785 - Piracicaba | SP

ESTAMOS PRONTOS PARA TE ATENDER

FACILITIES e  SERVIÇOS PREMIUM
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 Um dos maiores desafios enfrentados pelos condomínios é a manutenção de fachadas. Essa 
tarefa é fundamental para garantir a segurança, a estética do edifício e o patrimônio dos 
condôminos, mas pode ser bastante custosa. Para enfrentar essa questão, muitos condomínios 
criam um fundo de fachada. Neste texto, vamos te explicar o que é esse fundo, como criá-lo e 
qual a importância de tê-lo desde o início do prédio.  
 O fundo de fachada é um fundo destinado exclusivamente à manutenção da fachada do 
edifício. Ele é formado a partir das contribuições dos moradores, que devem pagar uma taxa 
mensal ou anual. Essa taxa é calculada com base no tamanho do apartamento e no valor estima-
do da manutenção.  
 Criar um fundo de fachada é uma medida importante para garantir a segurança e a estética 
do edifício. Ele permite que os condomínios tenham recursos disponíveis para cobrir os custos 
da manutenção de fachadas, sem que os moradores precisem arcar com valores elevados em 
um momento de emergência. Além disso, o fundo de fachada também ajuda a manter o 
patrimônio do edifício valorizado.  

 O momento ideal para criar um fundo de fachada é desde a criação do prédio. Quando o 
condomínio é formado, é importante que os síndicos e moradores discutam a necessidade de 
criar um fundo de fachada e definam as regras para a sua implementação. Dessa forma, o 
fundo já estará em funcionamento desde o início do edifício, e os moradores poderão 
contribuir regularmente com valores reduzidos para sua manutenção.  
 Eu mesmo idealizei e propus a criação do fundo em 3 condomínios que já atuei. É um 
processo desgastante porque envolve o levantamento de orçamentos, que normalmente são 
altos e isso gera desconfiança e desconforto de moradores, entretanto é sempre bom lembrar a 
todos que não necessariamente o síndico que instituiu o fundo será o síndico a utiliza-lo, 
porque normalmente sua captação perpassa para outras gestões.  
 Desta forma se o prédio ainda não possui um fundo de fachada, é importante o quanto antes 
que se realize uma reunião com os moradores para discutir a implementação desse fundo, e 
minha dica é, que seja um fundo permanente e de baixo valor. É necessário explicar os 
benefícios do fundo de fachada, como a garantia de recursos para a manutenção de fachadas e 
a valorização do patrimônio do edifício. Também é necessário definir as regras para a criação e 
administração do fundo, como a taxa a ser cobrada, a forma de pagamento, as regras para 
utilização dos recursos e as formas de prestação de contas.

FUNDO DE MANUTENÇÃO DE FACHADA, 
NÃO TEM? ESTÁ ESPERANDO O QUE 
PARA TER?
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 O momento ideal para criar um fundo de fachada é desde a criação do prédio. Quando o 
condomínio é formado, é importante que os síndicos e moradores discutam a necessidade de 
criar um fundo de fachada e definam as regras para a sua implementação. Dessa forma, o 
fundo já estará em funcionamento desde o início do edifício, e os moradores poderão 
contribuir regularmente com valores reduzidos para sua manutenção.  
 Eu mesmo idealizei e propus a criação do fundo em 3 condomínios que já atuei. É um 
processo desgastante porque envolve o levantamento de orçamentos, que normalmente são 
altos e isso gera desconfiança e desconforto de moradores, entretanto é sempre bom lembrar a 
todos que não necessariamente o síndico que instituiu o fundo será o síndico a utiliza-lo, 
porque normalmente sua captação perpassa para outras gestões.  
 Desta forma se o prédio ainda não possui um fundo de fachada, é importante o quanto antes 
que se realize uma reunião com os moradores para discutir a implementação desse fundo, e 
minha dica é, que seja um fundo permanente e de baixo valor. É necessário explicar os 
benefícios do fundo de fachada, como a garantia de recursos para a manutenção de fachadas e 
a valorização do patrimônio do edifício. Também é necessário definir as regras para a criação e 
administração do fundo, como a taxa a ser cobrada, a forma de pagamento, as regras para 
utilização dos recursos e as formas de prestação de contas.

Rodolfo Pagotto 
síndico profissional e diretor do Guia do Síndico
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PORTARIA VIRTUAL

AUTOMAÇÃO 
PREDIAL

INSTALAÇÃO DE CONTROLE
DE ACESSO E CFTV

AUTOMAÇÃO RESIDENCIAL

CIBERSEGURANÇA

PABX DIGITAL

(19) 9-8233-0969
(19) 3041-0886

contato@safeportariavirtual.com.br

Para mais informações:
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 "Vamos falar sobre um assunto que poucos síndicos conhecem: a conta de água do 
condomínio. Se as contas das unidades do seu condomínio já são individualizadas, 
ótimo, mas se não forem, preste muita atenção neste texto, pois seu condomínio pode 
estar pagando mais caro pela água.  
 Desde 2009, a lei complementar 244 determina que os condomínios horizontais e 
verticais a serem implantados devem ter suas especificações hidráulicas e sanitárias 
adequadas às exigências contidas em normas técnicas a serem emitidas pelo Semae. Em 
outras palavras, eles devem ser entregues prontos para a individualização.  
 Se a conta de água do seu condomínio não é individualizada, é importante entender 
como o cálculo de consumo de água é feito e verificar se as informações na conta refletem 
a realidade do seu condomínio.  
 Você pode entender o cálculo utilizado pelo Semae acessando a página: 
https://www.semaepiracicaba.sp.gov.br/arquivos/Resolucao_428_2022_-_Reajuste_Tarifario_-_Piracicaba.pdf, 
que mostra os valores tarifários de acordo com o volume consumido por residências, 
comércios, indústrias e outros. Os condomínios se enquadram na faixa de consumo 
residencial, mas há um fator na fórmula do Semae que determina a relação entre 
consumo e valor a ser pago na conta do condomínio: as ECONOMIAS.
  

INDIVIDUALIZAÇÃO DA 
CONTA DE ÁGUA EM 

CONDOMÍNIOS ANTIGOS 
DE PIRACICABA
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 Explicando em poucas palavras, para o Semae, uma residência é uma economia, 
enquanto que um condomínio com 152 unidades autônomas é composto por 152 
economias - ou pelo menos deveria ser. Já realizei três processos de individualização de 
contas de água enquanto administrava condomínios e um pedido de aumento de 
economia. Em todos esses casos, encontrei situações distintas em relação ao número de 
economias cadastradas na conta.  
 Isso ocorre porque, quando o edifício é entregue, nem todas as unidades são ocupa-
das, então o Semae apresenta um percentual de economias na conta que acaba ficando 
o mesmo por anos, mesmo que o condomínio esteja com mais unidades ocupadas. 
Portanto, é importante verificar se a quantidade de economias é a mesma que o número 
de unidades, independentemente de estarem ocupadas ou não. Se não for, é necessário 
protocolar um pedido para regularização.  
 Então, síndico, se o seu condomínio é mais antigo, verifique a sua conta do Semae e 
protocole um pedido de regularização caso a quantidade de economias seja menor do 
que o número de unidades."  
 E aí é só aguardar a próxima fatura com valores reduzidos.

Rodolfo Pagotto 
síndico profissional e diretor do Guia do Síndico
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EQUIPE 
ESPECIALIZADA 

Colaboradores capacitados
 para o exercício da função.
Rodrigo Loreto - gestor de qualidade - Sumaré-
SP
David dos Santos - gestor de qualidade -
Piracicaba- SP
Filipe Mattus - CEO da AZIMUTE
Melissa Mattus - administrativo

Especializado em jardinagem de condomínios,
empresas e indústrias

"É um prazer dizer que a Sow ministra
treinamentos para esta empresa exemplar"
               Cecilia - Sow Gestão em SST e Eng.

19.97122-3187

SEU CONDOMÍNIO 
BEM CUIDADO

“Trabalhamos com a Azimute deste 2021, inicialmente de forma avulsa
e pontual. Neste ano terceirizamos todos os nossos serviços de
jardinagem, a qual escolhemos o bom trabalho do Filipe e equipe que
tem cuidado dos nossos gramados, jardins e de uma mata de
55mil/m² de forma profissional, exemplar, com muito zelo e atenção.”
 
Edson Santos Alves
Gerente Administrador Assoc. Resid. Bosques de Piracicaba 
 
 

O QUE DIZEM NOSSOS CLIENTES

“Agradecemos pelos 4 anos de parceria, afinal, buscamos uma
empresa que possa nos atender sempre que precisamos e isso
encontramos na Azimute, que conta com um equipe de profissionais
muito bem treinados, respeitosos e dispostos a nos ajudar com seu
maquinário de qualidade.
 Aline F. Alcarde - Síndica
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Tudo para o 
seu Jardim!

e para sua piscina
Atendimento rápido
pelo WhatsApp;
Condições especiais
e entrega sem custos
para o seu condomínio.

Fale com o Mané!

 19 99702-4969
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VÍCIO OCULTO DE OBRA

Rodolfo Pagotto 
síndico profissional e diretor do Guia do Síndico

 Um vício oculto de obra é um problema ou defeito em uma construção que não pode ser facilmente 
detectado por uma inspeção visual ou por outros meios de verificação antes da entrega da obra ao 
proprietário. Esses vícios podem se manifestar anos após a conclusão da obra e podem ser muito 
prejudiciais à segurança e ao valor da propriedade.  
 Síndicos de condomínios devem estar cientes de que a identificação de um vício oculto pode ser um 
desafio, pois eles não são facilmente detectáveis durante a construção ou mesmo durante a inspeção 
final antes da entrega da obra ao proprietário. No entanto, existem algumas maneiras de identificar um 
vício oculto em uma obra que são importantes para a gestão da propriedade.  
 Contratar um perito técnico é uma opção para identificar vícios ocultos em uma obra. Esse profission-
al é capaz de examinar a obra e identificar quaisquer problemas que não sejam aparentes. Eles 
geralmente têm experiência em áreas como construção, engenharia e arquitetura, e podem ajudar a 
identificar problemas ocultos de uma forma mais técnica.  
 A observação e detecção de sinais também é uma forma de identificar vícios ocultos. Os síndicos 
podem observar a propriedade em busca de sinais de vícios ocultos, como rachaduras nas paredes ou 
pisos, vazamentos de água, manchas de umidade, descolamento de azulejos, entre outros. O síndico 
também pode solicitar aos moradores que reportem quaisquer sinais ou problemas que identificarem 
em suas unidades.  
 A pesquisa de histórico é outra opção para identificar vícios ocultos. Síndicos podem pesquisar o 
histórico da obra e do construtor para verificar se há reclamações ou litígios anteriores relacionados a 
vícios ocultos. Além disso, podem entrar em contato com outros condomínios que tenham sido 
construídos pelo mesmo empreiteiro para saber se tiveram problemas similares.  
 É importante lembrar que a melhor maneira de evitar vícios ocultos é garantir que a obra seja 
realizada por um construtor ou empreiteiro confiável, que tenha uma reputação sólida no mercado e 
que forneça garantias adequadas para a qualidade da obra.  
 Quando um vício oculto de obra é identificado, as garantias da construtora ou empreiteira 
geralmente entram em jogo. Essas garantias podem incluir a garantia contratual, que estipula prazos 
de garantia para diferentes partes da obra, como estruturas, instalações elétricas, hidráulicas e outros 
itens. Se o vício for identificado durante o prazo de garantia estipulado em contrato, a construtora deve 
realizar a reparação sem custo para o proprietário.  
 A garantia legal é outra proteção ao consumidor prevista em lei, que estabelece prazo de garantia de 
cinco anos para defeitos estruturais que comprometam a segurança e solidez da obra. Se o vício oculto 
se enquadrar nessa categoria, a construtora deve realizar a reparação sem custo para o proprietário, 
mesmo que tenha ultrapassado o prazo estipulado em contrato.  
 É importante lembrar que a responsabilidade da construtora pelo vício oculto não é afetada pelo fato 
de que ele não foi detectado no momento da entrega da obra ao proprietário. Se a construtora foi 
responsável por causar o vício, ela deve arcar com os custos da reparação, independentemente do 
momento em que o problema foi descoberto.
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 Acesse o QR Code e saiba mais:

No Garden Cerri você encontra diversas opções de ferramentas básicas e
profissionais para cultivar, dar manutenção ou começar um lindo jardim em seu

condomínio! Confira abaixo algumas de nossas ferramentas e equipamentos:
 

Equipamentos  e  ferramentas  de
jardinagem  no  Garden Cerri!

Rua 23, 549 - Esquina com AV 13 - Jardim Rio Claro- Rio Claro/SP
Entregamos para Rio Claro, Piracicaba e região!

(19) 99864-5381
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VIOLÊNCIA CONTRA SÍNDICO –
UMA TRISTE REALIDADE

Rodolfo Pagotto 
síndico profissional e diretor do Guia do Síndico

 A violência contra síndicos é um problema grave que tem se tornado cada vez mais comum em 
condomínios, não só no Brasil, mas em diversas partes do mundo. Infelizmente, os síndicos estão vulneráveis 
a diversos tipos de violência, desde agressões verbais até agressões físicas e ameaças.  
 O papel do síndico em um condomínio é garantir a segurança, a ordem e o bem-estar dos moradores. No 
entanto, muitas vezes, essas atribuições podem colocá-los em situações de conflito com alguns moradores 
insatisfeitos. Em alguns casos, os conflitos podem se tornar violentos, colocando em risco a vida e a 
integridade física do síndico.  
 Segundo dados do Sindicato da Habitação de São Paulo (Secovi-SP), em 2020, foram registrados mais de 
100 casos de violência contra síndicos em condomínios na cidade de São Paulo. Ainda de acordo com o 
Secovi-SP, a maioria dos casos está relacionada a questões financeiras e de inadimplência, seguidos por 
problemas com a utilização de áreas comuns e conflitos com vizinhos.
Diante desse cenário, é importante que os síndicos estejam atentos e adotem medidas preventivas para 
garantir sua segurança e a dos moradores do condomínio. Além disso, é fundamental que os moradores 
respeitem a autoridade do síndico e entendam que ele está agindo no melhor interesse do condomínio 
como um todo.  
 Algumas medidas que os síndicos podem adotar incluem a instalação de câmeras de segurança em áreas 
comuns do condomínio, o controle de acesso ao prédio por meio de portões eletrônicos, a contratação de 
seguranças ou porteiros para monitorar a entrada e saída de pessoas e o treinamento dos funcionários do 
condomínio para que eles saibam como agir em situações de conflito e violência.  
 É importante ressaltar que a prevenção é a melhor forma de lidar com a violência em um condomínio. Por 
isso, é fundamental que os síndicos mantenham uma boa comunicação com os moradores do condomínio e 
deixem claro quais são as regras e consequências para quem não as respeitar. Também é importante que os 
moradores estejam cientes dos riscos da violência no condomínio e adotem medidas preventivas para 
garantir sua própria segurança e a dos demais moradores.
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 A Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) entrou em vigor no Brasil em setembro de 2020 e trouxe 
mudanças significativas na forma como empresas e instituições lidam com dados pessoais. No 
entanto, muitas pessoas ainda não compreendem completamente o impacto da LGPD em suas 
vidas cotidianas e a importância de proteger suas informações pessoais.  
 Um dos exemplos em que a LGPD pode ter um papel importante é nos grupos de WhatsApp de 
condomínios. Esses grupos muitas vezes são criados com o objetivo de facilitar a comunicação entre 
moradores e a administração do condomínio, mas podem se tornar um risco para a privacidade dos 
participantes.  
 Em grupos de WhatsApp de condomínios, informações pessoais como nome, número de 
telefone e endereço são frequentemente compartilhadas, juntamente com discussões sobre 
assuntos internos do condomínio. No entanto, muitas vezes não há nenhum controle sobre quem 
tem acesso a essas informações e como elas são usadas.  
 Um grande problema é que, muitas vezes, esses grupos são administrados por pessoas que não 
possuem nenhum conhecimento sobre a LGPD e as regras de proteção de dados. Além disso, não há 
nenhuma garantia de que todas as pessoas que participam desses grupos respeitem a privacidade 
de outras pessoas e não compartilhem informações pessoais sem autorização.  
 Essa falta de controle pode levar a vários riscos, como o uso indevido de informações pessoais por 
terceiros, o assédio ou a intimidação de membros do grupo, o vazamento de informações 
confidenciais do condomínio e até mesmo o uso de informações para cometer fraudes ou crimes.

A LGPD E OS GRUPOS 
DE WHATSAPP EM 
CONDOMÍNIOS

  
 Suponha que um morador publique no grupo de WhatsApp uma reclamação sobre um vizinho 
que costuma fazer muito barulho tarde da noite. Essa reclamação pode conter informações pessoais 
sobre o vizinho, como o número do apartamento ou nome completo, o que pode configurar uma 
violação da privacidade dele.  
 Se o vizinho que está sendo reclamado souber que suas informações pessoais foram 
compartilhadas sem autorização em um grupo de WhatsApp, ele pode se sentir invadido e até 
mesmo constrangido. Além disso, o morador que compartilhou a informação pode ser 
responsabilizado por violação da privacidade do vizinho, já que a LGPD prevê sanções para quem 
compartilha informações pessoais sem consentimento.  
 Por outro lado o síndico que compartilha informações pessoais de moradores sem o 
consentimento deles também precisa estar atento. Por exemplo, se um morador informa ao síndico 
que está enfrentando dificuldades financeiras e pede ajuda para negociar a sua dívida, o síndico não 
deve compartilhar essa informação com outros membros do grupo sem a autorização do morador.  
 Se isso acontecer, o morador pode se sentir constrangido e exposto diante dos demais membros 
do grupo, o que pode gerar problemas emocionais e sociais. Além disso, o síndico pode ser 
responsabilizado por violação da privacidade do morador, já que a LGPD prevê sanções para quem 
compartilha informações pessoais sem consentimento.  
 Por isso, é importante que todos os membros de grupos de WhatsApp de condomínios sejam 
conscientes sobre a importância da privacidade e proteção de dados pessoais, evitando compartilhar 
informações sensíveis sem autorização. Caso seja necessário discutir alguma situação que envolva 
um vizinho, é importante sempre manter o respeito e discrição, evitando expor informações 
pessoais que possam prejudicar a privacidade e segurança de alguém.  
 Além do mais, é importante que os condomínios e seus administradores tomem medidas para 
proteger a privacidade de seus moradores e evitar possíveis violações da LGPD. Isso pode incluir a 
criação de políticas claras de privacidade, a conscientização dos membros do grupo sobre as regras 
de proteção de dados e a utilização de plataformas de comunicação mais seguras e confiáveis, que 
oferecem recursos de criptografia e controle de acesso.  
 Em resumo, a LGPD é uma lei importante que deve ser levada a sério, inclusive em grupos de 
WhatsApp de condomínios. É preciso tomar medidas para proteger a privacidade dos moradores e 
garantir que seus dados pessoais não sejam expostos a riscos desnecessários.
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sobre o vizinho, como o número do apartamento ou nome completo, o que pode configurar uma 
violação da privacidade dele.  
 Se o vizinho que está sendo reclamado souber que suas informações pessoais foram 
compartilhadas sem autorização em um grupo de WhatsApp, ele pode se sentir invadido e até 
mesmo constrangido. Além disso, o morador que compartilhou a informação pode ser 
responsabilizado por violação da privacidade do vizinho, já que a LGPD prevê sanções para quem 
compartilha informações pessoais sem consentimento.  
 Por outro lado o síndico que compartilha informações pessoais de moradores sem o 
consentimento deles também precisa estar atento. Por exemplo, se um morador informa ao síndico 
que está enfrentando dificuldades financeiras e pede ajuda para negociar a sua dívida, o síndico não 
deve compartilhar essa informação com outros membros do grupo sem a autorização do morador.  
 Se isso acontecer, o morador pode se sentir constrangido e exposto diante dos demais membros 
do grupo, o que pode gerar problemas emocionais e sociais. Além disso, o síndico pode ser 
responsabilizado por violação da privacidade do morador, já que a LGPD prevê sanções para quem 
compartilha informações pessoais sem consentimento.  
 Por isso, é importante que todos os membros de grupos de WhatsApp de condomínios sejam 
conscientes sobre a importância da privacidade e proteção de dados pessoais, evitando compartilhar 
informações sensíveis sem autorização. Caso seja necessário discutir alguma situação que envolva 
um vizinho, é importante sempre manter o respeito e discrição, evitando expor informações 
pessoais que possam prejudicar a privacidade e segurança de alguém.  
 Além do mais, é importante que os condomínios e seus administradores tomem medidas para 
proteger a privacidade de seus moradores e evitar possíveis violações da LGPD. Isso pode incluir a 
criação de políticas claras de privacidade, a conscientização dos membros do grupo sobre as regras 
de proteção de dados e a utilização de plataformas de comunicação mais seguras e confiáveis, que 
oferecem recursos de criptografia e controle de acesso.  
 Em resumo, a LGPD é uma lei importante que deve ser levada a sério, inclusive em grupos de 
WhatsApp de condomínios. É preciso tomar medidas para proteger a privacidade dos moradores e 
garantir que seus dados pessoais não sejam expostos a riscos desnecessários.
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  "Horas extras podem ser necessárias em casos de
emergência, porém é importante deixar claro por
meio de um documento, assinado pelos funcionários,
que a autorização para realização delas é exclusiva do
empregador. Caso precise reduzir os gastos em seu
condomínio, considere rever as escalas de trabalho
dos colaboradores em vez de permitir horas extras.
  É importante lembrar que a legislação permite no
máximo duas horas extras por dia, com um adicional
de 50% na remuneração, e que a não realização delas
pode ser uma forma de reduzir custos. Além disso,
para horas extras realizadas aos sábados, domingos e
feriados, é necessário pagar um adicional de 100%.   
   Portanto, é importante estar atento e não permitir
horas extras nesses dias."
 

HORA EXTRA DE FUNCIONÁRIO
A DICA É EVITAR!
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 O cashback é um programa de fidelidade que tem ganhado cada vez mais espaço no 
mercado.   
 As plataformas de cashback para condomínios são uma solução tecnológica que facilita a 
gestão dos créditos acumulados pelos condomínios e moradores. A adesão a esse programa 
pode trazer inúmeras vantagens para os condomínios, como por exemplo:  
 1. Redução de despesas: Os créditos acumulados podem ser usados para abater despesas 
condominiais, o que ajuda a reduzir o valor da taxa de condomínio.  
 2. Incentivo à adimplência: Ao acumular créditos por suas compras em lojas parceiras, os 
moradores são incentivados a manter as suas contas em dia e a realizar seus pagamentos em 
dia.  
 3. Aumento da satisfação dos moradores: O uso de um programa de cashback pode con- 
tribuir para aumentar a satisfação dos moradores, que se sentem recompensados pelos seus 
gastos.  
 4. Parcerias com estabelecimentos comerciais: Algumas plataformas de cashback para 
condomínios têm parcerias com estabelecimentos comerciais, permitindo que os moradores 
possam usar os créditos acumulados para comprar produtos e serviços em lojas conveniadas.  
 5. Facilidade na gestão dos créditos: As plataformas de cashback para condomínios ofe- 
recem uma solução tecnológica que facilita a gestão dos créditos acumulados pelos 
moradores. Isso torna todo o processo mais fácil e eficiente.  
 Em resumo, as plataformas de cashback para condomínios são uma opção interessante para 
administradoras que buscam novas formas de incentivar a adimplência e reduzir os custos dos 
condomínios, além de aumentar a satisfação dos moradores. Em Piracicaba existe a Cashcon 
que já oferece cashback para condomínios através de uma rede de empresas credenciadas e 
habilitadas para fornecer serviços e ainda pagar o cashback para os condomínios.

Rodolfo Pagotto 
síndico profissional e diretor do Guia do Síndico

CASHBACK PARA 
CONDOMÍNIOS, 
MAIS UMA FORMA 
DE REDUZIR DESPESAS 
NO SEU CONDOMÍNIO

CASHCASH
BACKBACK
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�  .tkelevator.com.br

Nossa área de manutenção acumula a experiência de manter mais de 100.000 equipamentos em toda 
a América Latina, juntamente com o acesso a uma rede mundial de tecnologia para equipamentos 
multimarcas. Quer se trate de um novo sistema de última geração ou de um antigo já existente, 
manteremos o seu elevador, escada ou esteira rolante funcionando com segurança e efi ciência.

Veja alguns dos benefícios de contratar os serviços da Assistência 
Técnica TK Elevator:
 MAX: monitoramento remoto, geramos dados em tempo real sobre o uso, funcionamento e vida útil dos 

componentes do seu elevador;

 App exclusivo TKE Digital: solicite atendimento de forma prática e rápida;

 Atendimento via WhatsApp;

 Mais de 500 veículos de frota própria combinados com aplicativo para otimização de atendimento;

 Seguro de Responsabilidade Civil;

 Estoque de peças multimarcas;

 Técnicos capacitados em todas as marcas de equipamentos.

SOMOS LÍDERES 
GLOBAIS EM 
TECNOLOGIA E 
INOVAÇÃO Aponte a tela do 

seu celular e solicite 

atendimento pelo 

nosso WhatsApp.
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