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GUIA DO SiNDICO

Participe!

Vocé
so6 tem a
ganhar!

¢ fica informado

* recebe promocoes
exclusivas

* concorre a prémios
para vocé
e seu condominio

Aponte a camera do WHATSAPP para
0 QR CODE e seja bem vindo ao nosso
GRUPO GUIA DO SINDICO.

0 Grupo GUIA DO SINDICO sera um grupo informativo do qual somente
0 administrador passara informagao. Nao havera discussoes no grupo.




Caros colegas sindicos e sindicas, gestores e gestoras de condominios e associagdes.

Gostaria de iniciar este editorial parabenizando vocé que esteve a frente do condominio
neste ano de 2020, PARABENS!

Chegamos ao fim de um ano de muitas mudancas e transformacbes, que para muitos
trouxe um novo normal. Adaptacdes as pressas precisaram ser feitas e algumas incertezas
ainda pairam no ar, mas o condominio ndo pode parar e por isso 0 GUIA DO SINDICO chega
mais uma vez para ajuda-lo.

Assembleia virtual, home office, controle de acesso para dreas comuns, dlcool em gel, uso
obrigatdrio de méscaras, leitura facial sao alguns temas que se tornaram realidade do dia para
anoite e que nesta edicio do GUIA DO SINDICO vocé vai poder buscar parceiros para te ajudar
a se adaptar a este novo normal.

E vamos falar das NOVIDADES desta 2° edicdo, aumentamos a quantidade de matérias
informativas do nosso parceiro Sindiconet. criamos também o espaco DICAS DE ECONOMIA
com textos bem enxutos que trazem algumas dicas que poderao te ajudar na economia de
gastos do seu condominio.

E por fim, CONVIDAMOS VOCE SINDICO E SINDICA para fazerem parte do nosso GRUPO DE
WHATSAPP GUIA DO SINDICO, um grupo informativo, sem discussdes e com promocdes e
sorteios EXCLUSIVOS para vocé e para seu condominio de uma maneira diferente e descon-
traida, participe com a gente!

E lembre-se, vocé pode baixar a versao digital em nosso site www.oguiadosindico.com.br

Aproveitem bastante nossa 2° edicso do GUIA DO SINDICO PIRACICABA!

Abracos

Rodolfo Pagotto

Nao se esqueca de baixar
seu aplicativo para leitura
do QR CODE.

foto: Alexandre-Gaiad—=—




Pasta de prestacdo de contas do condominio

Assembleias virtuais apds 30 de outubro de 2020

Como a pandemia vai afetar o futuro do meu condominio?

0 "novo normal" que deve se concretizar nos condominios
Terceirizagdo de servios, acoes trabalhistas e o condominio
Os impactos da LGPD para condominios e terceirizadas

Veja como condominios devem se adequar a LGPD

Como fazer a digitalizacdo de documentos do condominio
Portaria remota: como fazer uma transicéo tranquila
Cuidados com as "caronas" na portaria do condominio
Portaria virtual

Se liga na dica de economia - Energia elétrica

Se liga na dica de economia - Elevador

Responsabilidade do sindico nas instalacées de gés

Se liga na dica de economia - Uso consciénte da dgua

Se liga na dica de economia - Oleo de cozinha

Como priorizar obrigagdes, manutencdes e obras no condominio
Servicos de conveniéncias transformam a vida nos condominios
Reabertura de dreas comuns e de lazer dos condominios
Home Office em condominios

Prepare seu condominio para o periodo de chuvas

Gestdo de encomendas e correspondéncias em condominios
0 novo zelador: entenda as transformacdes do cargo

Como usar o WhatsApp na gestdo do condominio




ADMINISTRACAO

INFRA-ESTRUTURA
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Administragdo de condominios

Anélise de redugdo de custo com dgua

AVCB

Cobertura de férias para porteiros e faxineiras
Curso de brigada de incéndio

Digitalizagdo de Documentos

Exames em geral - Medicina Ocupacional
Individualizacdo de dgua

Individualizagdo de gas

Laudos ergondmico, insalubridade e periculosidade
PPRA|PCMSO - Seguranca do trabalho
Redugdo de custos

Selecdo de funciondrios para condominio
Seguro condominial

Sindico profissional

Terceirizagdo de servicos de limpeza

Terceirizacdo de servicos de portaria e controle de acesso
Terceirizagdo de servicos de zeladoria
Treinamento para conscientizacdo e uso de EPI

Automagao condominial

Alarmes de incéndio
Cerca elétrica
Controle de acesso

Conversdo de sistema de gés
Detecgao de vazamento de piscinas com geofone
Economia de dgua

Elevadores

Estrutura de rede wifi e networking
Instalagdo de bombas

Instalagdo de ar condicionado
Instalagdo de equipamentos a gas
Instalagdo de fibra ptica
Instalagdo de interfones

Instalacdo de maquinas

Instalagdo de rede de gds

Instalagdo elétrica

Instalacdo hidrdulica
Modernizacao de elevadores
Montagem de painéis elétricos




INFRA-ESTRUTURA

OBRAS E REFORMAS

36,37, 38, 40,
44,4547

36,37, 38,40,
44,4547

Portaria a distancia

Portaria autbonoma

Portaria virtual

Projeto para aquecimento de piscina
Reforma de elevadores

Reforma de piscinas em vinil
Sistemas de alarme

Sistemas de interfonia

Sistemas de cdmeras

Sistemas de seguranca
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74,7576 71
68
80,8182

36,37,38,40,
44,45 e 47
80 e 81

80 e 81

64 e 65

64 e 65

59

Agua - caminhio pipa

Aparelho ar condicionado
Aquecedor elétrico para piscina
Aquecedor a gas - venda e instalagao
Argila expandida

Capachos personalizados

Canaletas de eva

Cameras e CFTV

Central de alarme

Conteiners de lixo

Comercializagdo de gés coletivo
Comercializacdo de gas individualizado
Chopp em condominio

Descartdveis

EPI'S

Equipamentos de academia
Equipamentos para jardinagem
Ferramentas

Fita antiderrapante

Fita asfaltica aluminizada auto adesiva
Interfones

Jardinagem

Lixeiras

Mangueira de gds

Méquinas

Material de limpeza

Material de sinalizagdo

Mel

Pecas para elevadores e plataformas
Pecas para equipamentos de academia
Protetores de elevadores

Protetores de para-choque
Protetores de piso

Seguranca eletronica

Tapetes personalizados
Tapetes sanitizantes
Telas plasticas

Tintas témicas
Trocador de calor




Abastecimento de caixa ddgua
Abastecimento de piscina
Assessoria esportiva
AVCB
Brigada de incéndio
Controle de pragas
Chopp em condominio
Desentupimento, Desinsetizacdo, Descupinizacéo e Desratizacao
Engenharia
Enrolamento de motores
Gestao e analise consumo de dgua e gas
Hidrojateamento
Higienizacdo de ar condicionado
Lavagem de sacada
Limpeza de caixa d"dgua, caixa de gordura e de calhas e coifas
Limpeza peri6dica de piscinas
Locagdo de equipamentos para desentupimento
Locagdo de equipamentos para furos em laje de concreto
Locagdo de equipamentos para jardinagem
Locagdo de equipamentos para limpeza
Locagdo de equipamentos para Trabalho em altura
Lava rapido
Manobristas em prédios comerciais
Manutencdo de equipamentos de academia
Manutencao de ar condicionado
87,88e89 | Manutencdo de bomba de piscina
49 | Manutencdo de elevadores
87,88e89 | Manutencdo de filtro de piscina
Manutencgo de interfones
Manutencao de painéis elétricos
Manutencao de portdes
Manutengao de maquinas e equipamentos
36,37 €40 | Manutencdo em equipamentos de seguranca
39e47 | Manutencdo elétrica
Manutengdo eletroeletronica
Manutengdo predial
Medicina do trabalho
Monitoramento 24 horas
Mural digital online
Protecéo perimetral
Portaria a distancia
Portaria inteligente
Portaria remota
Portaria virtual
Reconhecimento facial
Remogdo de abelha e vespas
Sanitizacdo contra Covid 19
Softwares condominiais
Telemetria de consumo de dgua e gds
Teste de estanqueidade
Transporte de dgua potavel
Tratamento de piscina
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Pasta de prestacdo de contas
do condominio
Documento é fundamental

para 0 acompanhamento da gestao

Por Mariana Ribeiro Desimone

Apasta de prestacao de contas é uma das ferramentas mais fundamentais de uma gestao condominial
boa e transparente.

E ali que esté toda a movimentacio financeira do condominio e documentaciio comprobatoria do que
foifeito, como notas fiscais do més, o que foi pago, o que foi recebido, 0 que foi acordado entre o condomi-
nio e um inadimplente, possiveis agdes judiciais, etc.

E realmente um raiox do que a gestdo executou em um més e um 6timo recurso para o sindico e
conselheiros acompanharem a transparéncia da gestao afim de evitar fraudes e desvios.

Apasta pode ser tanto fisica, com os documentos originais anexados, ou virtual, como j& tem aconteci-
do em diversas administradoras.

E por ser algo tdo relevante para uma boa administracdo do condominio, é estranho que em muitos
locais esse documento ndo receba a atencéo que merece.

"Infelizmente, sdo poucos os condominios onde se olha mais a fundo, todos os meses, a pasta de
prestacdo de contas’, argumenta Inaldo Dantas, presidente do Secovi-PB e colunista do SindicoNet.

Veja nessa matéria como deve ser a pasta, o que deve conter e como analisar os principais itens
apresentados no material:

Acesso a pasta

A pasta é um documento do condominio. Por isso, todos devem ter acesso a ela. Porém, a prioridade,
assim que a mesma chega da administradora, é dos conselheiros e do sindico.

Quando o tramite mensal estiver encerrado, os moradores podem olhar os documentos. Nao se deve
negar o acesso a pasta. Mas, para a seguranca de todos, a mesma deve ficar guardada em um local
especifico do condominio ou naadministradora. Se algum morador desejar analisara mesma, deve avisar
com antecedéncia e olhd-la no proprio local. Ele ndo deve levar a pasta para casa.

Use o QR CODE e leia o
"3 sindiconet texto completo completo
www.sindiconet.com.br
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GCON E EMBRACON UNEM FORCAS

para oferecer gestao condominial completa

Desde agosto de 2020 as administradoras Gcon e Embracon uniram forgas
para oferecer aos sindicos de Piracicaba e regiao a possibilidade de ter uma
gestao condominial completa. Juntas as duas empresas somam 50 anos de
experiéncia em condominios.

A Embracon Condominios chegou em Piracicaba em 2019 trazendo em sua
bagagem além da experiéncia, mais de 10 solugfes condominiais focadas
em transformar a vida nos condominios. Com tecnologia e inovacao, as
empresas estao preparadas para proporcionar aos sindicos eficiéncia e
automatizagao de processos.

Confira os conteddos das proximas trés paginas e conhega nossa experién-
cia em tecnologia, geracao de valor, conteudos gratuitos para sindicos e
conselheiros e também nossas solugdes integradas que juntas vao levar
VOCE para a nova era dos condominios inteligentes, com muito mais eficién-
Cia e economia.

Se quiser conhecer nossa agéncia, confira o endereco e venha tomar um café
conoscao!

f @in

embraconcondominios.com.br
R. Santa Cruz, 174, Centro, Piracicaba / SP



TECNOLOGIAS QUE

SAQ 0 NOVO NORMAL
DOS CONDOMINIOS

Muitos sindicos tiveram que se reinventar para dar continuidade nas
rotinas durante a pandemia. Confira quatro tecnologias que ja sao o
novo normal em alguns condominios:

PORTARIA REMOTA

A Portaria Remota leva o porteiro para um local seguro para fazer o controle de
acesso. Com essa tecnologia o sindico ndo precisa se preocupar com o desloca-
mento de funcionérios, faltas ou férias. Além de ser um servigo mais acessivel.

”?%\\ CHAVE VIRTUAL

A chave virtual permite que o conddmino libere 0 acesso sem a necessidade de
contato com interfones ou leitores biométricos. Ao chegar na porta, basta abrir o
aplicativo e clicar na chave virtual para que o acesso seja liberado.

LEITOR FACIAL

0 leitor facial reduz o contato com superficies e aumenta a seguranca. A biometria
facial possui peculiaridades unicas e o sistema identifica as caracteristicas da
face de cada pessoa cadastrada, para que a entrada seja liberada apenas para
quem estiver autorizado.

MURAL DIGITAL

0 monitor que pode ser fixado em elevadores e no hall de entrada dos condominios
exibe uma programacao de comunicados escolhidos pelo sindico e pode gerar
receita para o condominio com a exibigao de anuncios. Vocé tem liberdade para
inserir novos comunicados em até 24h sem precisar se deslocar até o condominio.

09
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QUER SE TORNAR UM ESPECIALISTA EM
GESTAO CONDOMINIAL?

Confira nossos materiais gratuitos!

Seguranga Condominial

Conhega as 5 principais falhas

e como combaté-las! /// ?TP@CO”

% embracon

[CHECKLIST]

Checklist do Sindico:
Como manter o con-
dominio em dia, na
crise

4

Checklist do Sindico: Como manter o condominio em dia, na crise.

Seguranca Condominial: Conheca as 5 principais falhas e como
conbaté-las!

Assembleia Virtual no Condominio: Validade legal e como proceder.

SIGA NOSSAS REDES SOCIAIS

(@embraconcondominios



A NOVA ERA DOS
CONDOMINIOS INTELIGENTES
CHEGOU.

-~
credibilidade
+1000 *
condominios
solugBes integradas
& i
central 24h

SOLUGOES CONDOMINIAIS EMBRACON

PORTARIA | ZELADORIA | ADMINISTRACAQ CONDOMINIAL | SEGURANGA E VIGILANCIA
PORTARIA REMOTA | LIMPEZA CONDOMINIAL | RECEITA GARANTIDA | CASHBACK DEDUZ
FINANCIAMENTO | MURAL DIGITAL ONLINE | ALUGUEL E VENDA DE IMOVEIS | SEGUROS

MAIS COMODIDADE E ECONOMIA PARA 0 SEU CONDOMINIO.
TUDO EM UM SO LUGAR.

ACESSE 0 NOSSO SITE CONHEGA NOSSAS SOLUGOES INTEGRADAS

embraconcondominios.com.br X#conectadoscomvoce

GCcon /// embracon

condominios

Especialistas em Condominios
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BRANCALION

ADMINISTRADORA DE CONDOMINIOS

A servico do viver coletivo

www.brancalior.net
Rua Campos Salles, 2225
Vila Independéncia - Piracicaba - SP

(19) 3301-6298




A ADMINISTRADORA DO SEU
CONDOMINIO POSSUI CRA?

Nos da BEVI administradora possuimos
CRA desde nossa fundacgao!
Horario de funcionamento:

Segunda a sexta-feira:
das 8h as 12h e das 13:30h as 17:30.

' | Endereco e Contatos:
. Rua Bernardino de Campos, 1406
" CEP: 13.419-100 - Piracicaba / SP
B T (19) 3403 7700
3 (19) 3403 7705
' VhatsApp Bevi Piracicaba:
S U (19) 953215555
zel

| r Motoboy-BeviPiraci¢aba:
1 - r (19) 99789:0127
| Y

l.
SRS
I bevi@bevi.com.br \

Unidades:

Piracicaba | Limeira | Guaruja

A oo — CRA: 016190 e CRECI: 20.800]
ministracdo de condominio digital :

e Consultoria Imobiliaria Piracicaba
H H B




4N\ PRO CONT_

condominio

VENHA NOS VISITAR
Rua Dr. Osdrio de Souza, 268, Vila
Independéncia - CEP 13418-190

TUDO QUE SEU

= e CONDOMINIO PRECISA EM
contato@procontcondominio.com.br U M U N ICO LUGAR
EEFONE

(19) 3301-3966
14



Assembleias virtuais

apos 30 de outubro de 2020
Com o término de vigéncia da lei
transitdria 14.010/2020 que permitia
as reunides digitais para todos
condominios, advogado explica o que
valerd a partir de agora

Por Rodrigo Karpat

0 ano de 2020 ficard marcado na historia da humanidade sem ddvida alguma. Assim como
lembramos do ano do primeiro homem na Lua (1969), do ano do término da Sequnda Guerra (1945), do
ano da queda das Torres Gémeas (2001), lembraremos deste fatidico momento e o que estévamos
fazendo ao longo deste longo ano. E o gestor condominial lembraré do divisor de dguas que foi a
implementagdo das assembleias virtuais.

Confesso que por muitos anos fui contrario a pratica das assembleias virtuais, até porque antes da Lei
14.010/20 tinhamos como subsidio legal apenas: a) a previsdo na Lei das sociedades andnimas
(12.431/2011, art. 121) que era utilizada por analogia para interpretar, as leis condominiais que jé previa
a possiblidade da realizacao da assembleia a distancia e b) e a possibilidade de insercdo na convencao
mediante alteracdo deste instrumento (2/3).

Porém, sempre me ative a pouca jurisprudéncia sobre o tema e aos restritos artigos do Cédigo Civil que
nao exauriam as multiplas questoes em dmbito condominial e por isso, até a Lei 14.010/20, preferi ser
conservadorater que orientar s condominios a correrem riscos com a realizacdo de tal prética e terem por
consequéncia suas reunioes anuladas.

E como é de conhecimento notdrio, atualmente em vigéncia a lei 14.010/20 (art.12) permite no lapso
temporal de 10 de junho a 30 de outubro de 2020, a realizacdo de assembleias no dmbito virtual.

E neste cendrio inusitado em pleno estado de exce¢do que estamos vivendo, que se criou uma nova
realidade juridica nos condominios, um verdadeiro divisor de dguas.

Se antes da lei 14.010/20 as controvérsias sobre assembleias virtuais, que até entdo eram raras na
justica, a partir da vigéncia da lei, passou a ter vasto repertdrio jurisprudencial, sempre no sentido da
viabilidade desta assembleia de forma virtual, ainda que com fundamento na lei transitéria.

Porém, 0 que chama mais atencdo € a gritante aceitacdo por parte da sociedade quanto a implantacdo
das assembleias em dmbito virtual.

Use o QR CODE e leia o
’j sindiconet texto completo completo
www.sindiconet.com.br
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RCA

ADMINISTRADORA
DE CONDOMINIOS

& 19 2534-2915 ) www.rcaadministradora.com

) Manoel Ferraz de Aguda Campos, 565, Sala 46, Piracicaba - SP
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Como a pandemia vai afetar o futuro do meu condominio?
A COVID-19 trara mudangas permanentes na sociedade. Trabalhar, fazer compras
g se divertir poderdo ser feitas sem sair de casa.

Por Odirley da Rocha

Durante a pandemia da gripe espanhola, entre 1918 e 1920, cerca de 50 milhdes de pessoas
morreram, a economia mundial despencou, muitas pessoas ficaram desempregadas. Porém, apds a
doenca, tivemos muitas inovagdes em tecnologia e mudanca de habitos das pessoas, como:

1920: Cinema falado. As pessoas buscaram outras formas de lazer, apds ficarem tanto tempo dentro de
suas casas. Queriam interagir.

1920: Tivemos as primeiras ondas de radio e isso ajudou, em 1927, na criacao da V.

E porque isso aconteceu? O povo ficou muito tempo isolado e precisava de oportunidades para se divertir.
Naquela época, as pessoas se reuniam ao redor do radio para ouvir e conversar, eraum momento de festa
e diversdo. Foi assim que a TV surgiu alguns anos depois.

Entdo as inovagdes se aceleram logo depois da pandemia. As empresas tiveram que se reinventar e
surgiram muitas oportunidades. Citei aqui apenas alguns exemplos sobre bem-estar e qualidade de vida.

Agora em 2020 estamos novamente em meio a uma pandemia e temos quase 30 milhdes de casos de
contaminados pela COVID-19 e quase T milhdo de mortes pelo mundo.

Estamos bem abaixo do que foi a gripe espanhola, mas j& vemos grandes ideias surgindo e uma
grande mudanca de cultura dentro da sociedade e, por consequéncia, dentro dos nossos condominios.

0 que vai mudar daqui para frente

1. Home office - O que isso tem a ver com 0 meu condominio, Odirley?

As pessoas usardo mais os apartamentos, fazendo suas reunides online e conversando sem parar.

Nesse caso, difcilmente um apartamento va estar 100% preparado para esse trabalho em home office.
Serd, entdo, que o condominio ndo poderia oferecer um espago para ser transformado em coworking?
Onde os moradores possam fazer suas reunides e também se conhecerem melhor, e assim, o sindico
ajudard na qualidade de vida desses conddminos.

As construtoras, com certeza, jé estdo se reinventando para poder entregar um espaco para o futuro
conddmino poder trabalhar de seu apartamento.

Use o QR CODE e leia o
"D; sindiconet texto completo completo
www.sindiconet.com.br

17



18

Trabalhamos com grandes
fabricantes de medidores
de agua e gas. Todas as
linhas dos equipamentos
sdo homologadas pelo
Inmetro.

Possuimos a tecnologia de

radio frequéncia mais
flexivel do mercado, com
equipamentos

pela ANATEL.

aprovados

A BENETNASCH trabalha
com o foco na gestdo dos
consumos,

acompanhamento mensal
para todas as unidades,
com analise e
apontamentos para todas

as irregularidades.

0)’
BENETNASCH

SOLUGOES INDIVIDUALIZACAO DE AGUA E GAS

Economize e simplifique

a administracdo

condominial com a

individualizacéo e

gestdo dos consumos

! pela Benetnasch!

INMETRO  ANATEL

ACABE COM 0 DESPERDICIO DO SEU CONDOMINIO, INDIVIDUALIZE AGORA E ECONOMIZE
ATE 40% DE AGUA!!! BOM PARA 0 PLANETA, E BOM PARA 0 SEU BOLSO!

Caso ainda ndo esteja individualizado, se adeque a nova
lei e passe as economizar e monitorar seu consumo. Veja
abaixo alguns dos beneficios que a BENETNASCH oferece
a seus clientes:

- Medidores e radios homologados pelo Inmetro e Anatel;
- Portabilidade,

empresa de
medidores;

permitindo que o Condominio mude a
leitura sem a necessidade de trocar os

- Tecnologia de gestio que conta com um sistema de
gerenciamento dindmico e de ultima geracéo;

- Apontamento de alarmes como detecc¢do de vazamentos,
alarme de fraude, medidor bloqueado, entre outros;

- Demonstrativos simples e dinadmicos;

- Sistema compativel com o programa da administradora, o
que garante precisao nos relatdrios de consumo ja que nao
ha digitacdo dos dados do Condominio, basta um clique e
a administradora insere todos os dados para o sistema que
gera os boletos condominiais;

- Metodologias de calculo flexiveis, apresentamos
diversas formas de tarifacdo para que seja escolhida a
melhor para a realidade do condominio.



TODOS NOS SABEMOS 0 QUAD ESSENCIAL E A AGUA PARA A VIDA. INFELIZMENTE, ESSE RECURSD NATURAL NAO E INFINITO E
NAD ESTA DISPONIVEL PARA TODOS. POR ISS0, NAO FIQUE DE FORA DESSA.

i o EQUIPAMENTOS DE RADIO
Além de preservar nosso recurso natural mais importante, a B CIACO $05
individualizagao traz para o condomino diversos beneficios: FREQUENCIA COM DIVER

TIPOS DE ALARMES:
- i i . 1
Justica social: pague apenas pelo que consome! (-(607 VAZAMENTO

-Valorizacdo imobilidria das unidades;

-Monitoramento do consumo; @ FLUXD REVERSOD
-Alarmes (vazamentos, fraudes, etc):
@ FRAUDE
-Induz ao consumo consciente;
ENTRE QUTROS...

-Reduz a taxa condominial atrelada ao consumo rateado;

-Preservar os recursos naturais; i:ll ..

HIDROMETROS E GASOMETROS DE
-Atender a LEI N° 13.312, DE 12 DE JULHO DE 2016. DIVERSOS FABI“EAHTES,
HOMOLOGAMDOS PELO INMETRO E
ANATEL!

-Acompanhar o histérico de consumo;

CONTAMOS COM OTIMOS PRECOS
PARA CONDOMINIOS QUE POSSUEM
- INFRA ESTRUTURA EXTERNA E QUE
DISPENSAM USO DE EQUIPAMENTDS
DE RADIO FREQUENCIA! SOLICITE UM
ORCAMENTO!

LIGUE AGORA! 11-2761-4386 / 11-99726-6745 -
COMERCIAL@BENETNASCH.COM.BR
WWW.BENETNASCH.COM.BR
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0 "novo normal” que deve se
concretizar nos condominios
Especialista fala sobre convivéncia,
uso das moradias e das dreas comuns,
além da tecnologia

Por Thais Matuzaki

Em nosso cotidiano, continuamos a viver tendo de lidar com uma realidade que, a cada pequeno
periodo de tempo, se transforma. Estamos questionando a satide mais aprofundadamente e devemos
olhar para os aspectos fisico, emocional, espiritual e, especialmente, mental, ja que temos convivido com
diversas (des)harmonias nas comunidades de vizinhanga condominial.

Estamos repletos de "ndo-seis” e de opinides tao diversas; na ciéncia, no mercado e na poltica.
Igualmente os sindicos, os corpos diretivos e, no limite, cada individuo estamos imersos numa “republica
de achismos”.

Porém, o recomendado é assumir com humildade os limites dos "nao-seis” e conversar. Afinal, esta é a
situacdo que nos acompanhara minimamente até meados do préximo ano.

Nas Gltimas semanas, uma avalanche de laboratdrios e pesquisadores apontando para a vacina a
promover a salvacao ou quem sabe a redencdo da humanidade nos traz uma nova perspectiva.

Compras bilionarias de uma infinidade de produtos para a satide doente estdo sendo realizadas como
jamais visto. Um novo mercado global talvez?

Nas cidades, também questionamos a funcionalidade da tipologia urbanistica condominial de
desenvolvimento e sua construcao (como residir, trabalhar e recrear-nos?).

Seja para qual classe social se construa, dos condominios de poucas unidades, aos bairros planejados
e a0s conjuntos habitacionais populares, devemos refletir como criar, manter e transformar a realidade. E
assim vamos construindo as referéncias de um novo normal.

Aos condominios, com o advento da recente Lei n® 14.010, chegam novidades, também, assim, para o
cotidiano da administracao imobiliria.

A legislacdo reforca a realidade de sempre, que cada condominio deve legislar sobre seu territdrio -
tanto em relacdo a flexibilizagdo do isolamento como ao uso das dreas de circulacdo e dreas comuns. A
principal novidade é a possibilidade de nos reunirmos remotamente com seguranca juridica de validade
nas deliberacdes.
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Terceirizagao de servicos, agoes
trabalhistas e o condominio

Se o sindico nao fiscalizar o trabalho da
empresa terceirizada, a responsabilidade pode
cair para o tomador de servico: o condominio

Por Thais Matuzaki

Grande parte dos condominios tem optado pela contratagdo de médo de obra terceirizada, o que é
plenamente possivel em nossa legislacdo. E uma modalidade bastante interessante j& que nao existe
pessoalidade na prestacdo de servigos bastando que o servico contratado seja efetivamente prestado.

Porém, alguns cuidados devem ser observados para que essa contratacdo ndo cause prejuizos para o
condominio. £ fundamental a realizacio de pesquisa de acdes judiciais, em especial trabalhista, para
verificar se a empresa, em caso de eventual condenacdo ou mesmo acordo celebrado em reclamagao
promovida de ex-funcionario, tem efetuado o pagamento.

Importante lembrar também que cada vez mais os condominios devem ser tratados como empresa.
Nesse sentido, tanto o sindico como a administradora devem montar um arquivo, de preferéncia digital,
de cada um dos colaboradores.

Esse arquivo deve conter toda documentagdo trabalhista e previdencidria. E cabe a empresa terceiriza-
da o dever de comprovar o recolhimento de encargos, recibos de pagamentos, controles de horarios e
demais condicdes de trabalho, ou seja, isso  uma obrigacao personalissima da empregadora.

Sendo uma obrigacéo exclusiva da empresa, o condominio deve condicionar o pagamento da nota
fiscal dos servicos prestados apenas e tdo somente apds a apresentacdo desses documentos.

Todas essas cautelas sao necessarias, pois o condominio é responsavel subsididrio por todas as verbas
de acordo com a Stimula 331 do TST, cabendo destacar os itens IV e VI.

"Siimulan®331doTST

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS. LEGALIDADE (nova redacéo do item IV e inseridos os itens V
Vlaredacdo)- Res. 174/2011, DEJT divulgado em 27,30 € 31.05.2011.

IV- O inadimplemento das obrigacdes trabalhistas, por parte do empregador, implica a responsabili-
dade subsididria do tomador dos servicos quanto aquelas obrigacdes, desde que haja participado da
relagdo processual e conste também do titulo executivo judicial.

VI - A responsabilidade subsididria do tomador de servicos abrange todas as verbas decorrentes da
condenagdo referentes ao periodo da prestacdo laboral".

Use o QR CODE e leia o
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Os impactos da LGPD para
condominios e terceirizadas
Tipos de dados sensiveis, situacdes
no condominio em que a lei pode
ser aplicada, multas e mais

Por Dr. Rodrigo Karpat (foto), Dr. Alfredo
Pasanisi e Dra. Celia Dourado*

ALei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018) - fortemente inspirada na
GDPR ("General Data Protection Regulation") aprovada e valida para a Unido Europeia — que estabelece
padrdes sobre protecdo de dados pessoais, com destaque maior a protecdo de dados chamados
"sensiveis" (dados relacionados a etnia, religido, preferéncias sexuais, dados de satide ou orientacdo
politica), além de trazer regras acerca de como essas informagdes devem ser tratadas por empresas.

Aleifoi sancionada em 2018 e ap6s diversos adiamentos, ja tem uma parte de seus artigos em vigor e
a mais especifica voltada aos cidaddos deve entrar em vigor em maio de 2021.

0 que a LGPD tem a ver com condominios

Essa lei trata sobre a forma com que as empresas guardam, coletam, utilizam, disponibilizam e
transmitem a terceiros quaisquer dados pessoais que identifiquem ou possibilitem identificar os
usuarios, como nome, niimeros de CPF e RG, bens que possuem, opcdes de consumo, preferéncias etc. O
objetivo da norma é dar sequranca aos cidaddos, visando preservar os Direitos a Privacidade e de Personal-
idade.

A LGPD afetard, portanto, empresas dos mais variados segmentos e no que se refere ao mercado
condominial, administradoras, empresas de portaria remota, terceirizados em geral, devem se adequar a
nova norma legal, providenciando sistemas seguros que garantam a preservacdo dos dados das pessoas.

E os condominios edilicios ja que ndo possuem personalidade juridica de empresa, podem ser
afetados diretamente pela LGPD?

Arresposta é sim! Nao se nega que o artigo 44, do Cédigo Civil traz em seu bojo um rol taxativo que
define quem sao as pessoas juridicas de direito privado: as associacdes, as sociedades, as fundacdes, as
organizagdes religiosas, o que exclui o condominio dessa classificagdo.

0 condominio ndo detém as caracteristicas de uma empresa em sentido estrito, pois em uma definicao
bem simplista, ndo aufere renda e ndo exerce atividade econémica, sendo sem fins lucrativos.

Na licdo de Caio Mério Da Silva Pereira, verbis: A reunido dos conddminos é destituida de personali-
dade. Falta completamente a ‘affectio societatis'. E, se um vinculo juridico os congrega, ndo é, certamente,
pessoal, mas real, representados os direitos dos conddminos pelos atributos dominiais sobre a unidade e
uma copropriedade indivisa, indissociével daqueles, sobre as coisas comuns.
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Veja como condominios

devem se adequar a LGPD

Acoleta de dados pessoais é legitima, mas a
lei discute o tratamento dessas informacoes,
como forma de proteger a personalidade e
privacidade das pessoas

Maria Estela Capeletti da Rocha*

Embora todos os condominios devam se atentar as normas e artigos da nova Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD lei n° 13.709, aprovada em agosto de 2018 e com vigéncia a partir de agosto de 2020), é
importante que condominos, funciondrios, usuarios, visitantes e terceiros tenham em mente que o
empreendimento tem o direito garantido de colher dados para a garantia de seguranca da coletividade.

Para se adentrar no empreendimento particular, nenhum condominio deixard de fazer a coleta de
dados de nenhum condémino/morador/funcionario e etc.

Exemplo disto é o cadastro de moradores que é feito pela administradora de condominios - trata-se de
medida de seguranca que sempre prevalecerd em condominios - direito da coletividade que se sobrepde
ao direito do particular.

0 que se discute face a nova lei é o tratamento que se dard aos dados coletados pelo empreendimento
imobilidrio, cujo processo deverd atender as exigéncias norteadoras estabelecidas pela lei, sem extrapolar
os direitos conferidos pela lei condominial.

E indiscutivel que a lei tem sua importancia, e que veio para trazer sequranca aos cidadaos, visando
preservar os Direitos a Privacidade e de Personalidade.

E imperioso destacar que os condominios serdo diretamente afetados pela lei, mas conforme acima
assinalado, ndo pode o condémino, morador, funcionario ou terceiro negar-se a fornecer dados ao prédio.
(artigo 44, do Codigo Civil).

Notadamente, a gestdo dos dados dos citados usudrios envolve a preservacao dos documentos

pessoais que sao tratados, ainda que apenas para ambiente de preservacao de seguranga dos moradores.

0 que a lei vém proteger é o fato de que tais dados ndo poderdo ser utilizados por empresas terceiras
ou até mesmo em solicitacdes por condominos dentro de condominios.

Asimples coleta e armazenamento dos dados pessoais pelo condominio, além de se tratar de medida
de seguranga e gestao condominial, ndo implica em violagdo de nenhum artigo previsto na lei nova
(LGPD).

E preciso minucioso estudo sobre a lei, tanto o condominio quanto as empresas que lhes prestam
servicos e que necessariamente possuem dados dos moradores em seu cadastro. Sdo elas: empresas
terceirizadas de portaria fisica ou remota, prestadores de servicos, empresas de sindicncia profissional,
administradoras de condominios, etc.

Use o QR CODE e leia o
”;\l sindiconet texto completo completo
www.sindiconet.com.br

27



28

Como fazer a digitalizacao de
documentos do condominio
Servio é cada vez mais comum para
condominios

Por Mariana Ribeiro Desimone

A pasta de prestagdo de contas como a conhecemos hoje, e de outros documentos impressos do
condominio, podem estar com os dias contados.

E cada vez mais comum as administradoras oferecerem, além da pasta fisica com balancetes e compro-
vantes de pagamento impressos no papel, os mesmos documentos digitalizados em CD, em um pen
drive ou no site da empresa.

E, sequindo essa tendéncia, ja ha casos de administradoras que acabaram com as pastas, e agora
oferecem a opcdo da prestacdo de contas via internet e em tempo real, tornando ainda mais transparente
as financas do condominio.

Digitalizar a papeplada é uma maneira de deixar os documentos mais acessiveis para todos e também
aumentar a velocidade com que as informacdes chegam aonde precisam chegar, além de reduzir custos
com impressao e ajudar o meio ambiente.

“Imagine um condominio grande, com oito torres e trés moradores no conselho de cada torre, além do
sindico. Se ndo entregarmos um CD para todos com as contas do més, quando o dltimo conselheiro
receber os documentos, eles jé estariam bastante ultrapassados’, argumenta Gabriel de Souza da
administradora Prop Starter.

0 que digitalizar

As empresas consultadas afirmam manter em formato digital tudo o que for pertinente ao condominio.

Além dos documentos que constem nas pastas de prestacdo de contas mensais, toda a papelada
trabalhista também pode ser deixada no formato digital, assim como contratos de prestacao de servicos e
de manutencgo ao condominio.

Vale ressaltar que documentos com validade juridica, como recibos de pagamentos de salarios, de
férias e de 13 salério, além do controle de ponto, ndo podem ser descartados apds serem digitalizados, j
que o arquivo digital gerado ndo tem valor juridico. Por isso, os condominios e administradoras devem
sequir guardando essa gama de documentos, mesmo que os tenha digitalizados.

Saiba mais sobre como arquivar os documentos do condominio

Norma da ABNT Devido a NBR 16.280, que determina regras e procedimentos para obras nas
unidades, condominios devem também ter em seu acervo documentos que mostrem as alteracdes feitas
no local - inclusive dentro das unidades autdnomas.

Dafaimportdncia em se digitalizar os planos de obras, que os moradores tém obrigacdo de entregar ao
sindico, para garantir que 0s mesmos ndo se percam.

Use o QR CODE e leia o
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Portaria remota:
como fazer uma transicdo tranquila

Por Rodolfo Pagoto

Quando se contrata uma empresa de portaria remota, o condominio leva uma nova tecnologia para a sua
estrutura e como toda tecnologia, existe um tempo de adequaco necessario para que os condéminos e a
empresa de portaria remota se ajustem as demandas exclusivas do condominio.

Confira abaixo os quatro passos que o sindico deve dar para que a transicao para a portaria remota em seu
condominio seja bem-sucedida!

1° passo: O sindico deve tirar as proprias duvidas
As dividas ndo sdo s6 dos moradores, o sindico também tem perguntas: "0 que o porteiro fard nessa nova
configuragdo? Qual serd o papel do zelador? O que fazer em situagdes emergenciais?” entre muitas outras.

0 gestor precisa ser o primeiro a tirar as proprias ddvidas, caso contrério, como podera implementar o novo
sistema e orientar a sua equipe? Uma vez que a ideia de adotar a portaria remota esteja se desenvolvendo,
busque todas as informaces possiveis sobre a portaria remota, as provéveis adaptacdes estruturais, bem
como as vantagens para o condominio.

2° passo: Ter o apoio do Conselho

Retina-se com o Conselho e solicite apoio da empresa de portaria remota para esse momento. Apresente os
argumentos de que a portaria remota trard ganhos para o condominio, a comegar pela seguranga e, ao lado
dela, a redugdo de custos.
Esse convencimento serd interessante para contar com o suporte do conselho no momento de levar a proposta
aos moradores. S0 entdo, marque uma assembleia geral.

3° passo: Engajamento dos moradores

A portaria remota vai sim gerar seguranca e economia, mas os moradores tém que participar e conhecer
suas responsabilidades, afinal, eles continuarao dando autorizagdo de acesso aos visitantes além de outras
novas rotinas de interacao com a equipe da empresa de portaria remota.

As empresas devem orientar quanto a aspectos da legislacdo e responsabilidades de cada um. Verifique se
a empresa fornece um manual de procedimentos tanto para o condominio quanto para o morador.

4° passo: Preparar o zelador

Coma instalagdo da portaria remota, 0 zelador se torna peca fundamental dentro da estrutura do condomi-
nio.

Nessa etapa inicial, que diz respeito a adaptacdo e a qualquer problema que possa surgir, o zelador vai
ajudar muito. Porisso, ele precisa receber as instrucdes técnicas dos produtos da portaria remota.

No caso de uma emergéncia ou de uma pane técnica, ele poderd ajudar a empresa de portaria remota até
que o técnico chegue ao local. Mas, para além da parte técnica, o zelador serd uma peca importante no
processo de engajamento dos moradores.

Quanto melhor preparado ele estiver sobre os processos, mais podera auxiliar os moradores na adaptacao
e nas dificuldades do dia a dia.
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Sindico(a),
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Cuidados com as "caronas"

na portaria do condominio
Criminosos aproveitam entrada ou saida
de morador para passar pela portaria sem
suspeitas. Especialista reforca a importan-
cia do treinamento de funcionarios e cita
sistemas que podem apoiar a seguranca.

Por José Elias de Godoy*

No tltimo més de agosto, duas mulheres foram presas por invadirem condominios e furtarem mais de
100 bicicletas em diversos prédios na cidade do Rio de Janeiro (RJ).

A matéria saiu com a seguinte noticia: Imagens mostram a audacia de criminosos em furtos de
bicicletas no Rio; duas mulheres foram presas - Furtos eram praticados em prédios da Tijuca, Grajati e Vila
Isabel porvolta das 19h. Cameras de seguranca mostraram os ladrdes entrando nos condomnios. ... Elas
entram nos condominios tranquilamente, aproveitando a saida e entrada de moradores. Em outras
imagens, elas aparecem com bicicletas no elevador do prédio e também na garagem. (Fonte: G1).

Momentos preferidos dos ladrdes para invadir condominios

Esta ocorréncia ndo € a Uinica que vem acontecendo ultimamente, mas um infeliz exemplo em que
espelha a realidade sobre a seguranca em edificios.

No caso citado, especificamente, podemos tirar uma ligdo basica da fragilidade e vulnerabilidade das
portarias no que diz respeito a um efetivo e eficiente controle de acesso.

0s 5 pontos mais vulnerdveis na seguranca do condominio

Deve-se permitir a entrada uma pessoa por vez pela passagem de pedestres, evitando-se assim, a
famosa invasao por meio de "carona" ou "vacuo" enquanto entram ou saem os moradores, visitantes ou
prestadores de servios em geral.

Visto isto, deduzimos que hd a necessidade de termos, no minimo, clausuras intertravadas, que s&o os
duplos portdes com sensores que impedem a abertura do portdo posterior se o anterior ndo estiver
fechado. Outra barreira é a catraca eletrdnica que serve para controlar o fluxo de pessoas ao interior do
prédio.

Néo podemos nos esquecer dos torniquetes que servem para oferecer um rigoroso controle de acesso
em ambientes restritos e de alto fluxo, sendo este o que mais restringe a movimentacéo dos pedestres.

Todos esses equipamentos tém como objetivo principal individualizar os acessos desses locais visto
que, o fundamental conceito, € a separacdo de vidas a fim de dificultar acGes como vimos na matéria
acima. O ideal é que todo esses equipamentos estejam ligados a um sistema de controle biométrico e
digital.
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Portaria Virtual

SEGURANCA PARA VOCE, SUA FAMILIA E SEUS AMIGOS

A portaria é o principal ponto de acesso de um condominio, porisso nés da empresa Safe
prezamos muito pela seguranga de seus moradores, familiares e convidados. Contamos com
uma moderna central de seguranca, com atendimentos e monitoramento 24 horas,
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também em assessoria juridica condominial.

A portaria virtual da Safe é um conceito que proporciona um aumento expressivo dos
niveis de seguranca do condominio e permite a reducdo dos custos com funcionarios,
quando comparada a portaria tradicional. Além de prezar sempre pela educagdo e gentileza
nos atendimentos.

Utilizando controladores de acessos biométricos top de linha, tecnologia de automagéo
predial, sistema de panico silencioso e cimeras IP’s de alta resolugdo, as quais permitem aos
operadores a melhor identificacdo visual de pessoas e veiculos, a Safe se destaca como uma
empresa que oferece os servigos mais seguros, confiaveis e de qualidade do mercado.
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Sistema de Controle de acesso e identificagdo:
por catracas, torniquetes, leitores faciais, biometria, TAG

Sistema de monitoramento:
Por cabo microfénico para grandes perimetros,
CFTV analdgico e IP

tdmeras IP
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Sindico,

Vocé sabia que manutencgéo elétrica feita de
forma preventiva no condominio pode
reduzir gastos e prevenir acidentes?

FALE COM A GENTE
PIRAVOLTS
@ 19 98160-5620

- Manutencéao Elétrica -
- Instalacdo de maquinas e
bombas -
- Instalacgbes elétricas -
- Alarmes de incéndio -
- Montagem e manutencéao de
painéis elétricos -

(P ey,

OODE



Solucgodes Inteligentes para Seguranca
e Gestao de Condominios

< Manutencao Programada

< CFTV e Protegao Perimetral
< Monitoramento Condominial 24h
< Softwares de Gestao Condominial

COMODIDADE

GESTAO

COMUNICACAO

SEGURANCA

i Rua Coronel Barbosa, 67
Sao Judas - PlraC|caba/S

U (19) 3433-2993 & garraal



Como funciona a portaria virtual
ou remota em condominios
Sistema j uma realidade, saiba se essa é
uma boa opcéo para o seu condominio

Por Mariana Ribeiro Desimone

Uma solucio que promete aliar o aumento no nivel de seguranca e redugio de custos . E essa a
principal promessa das portarias virtuais, ou remotas.

Aideia é simples e engenhosa: substituir porteiros presenciais por agentes que, de maneira remota,
abrem e fecham portdes e garagens - além, é claro, de ficar de olho 24 horas no condominio por meio de
cameras e internet.

Sem portaria no local, o condominio consegue dispensar um dos custos mais caros do condominio - o
do porteiro. Ao invés disso, paga uma taxa por més a empresa que presta o servico de portaria virtual, o
que pode chegar a diminuirem mais de 50% a taxa condominial, dependendo do local.

Tentador, ndo?

Mas, afinal, esse é um sistema que serve para qualquer condominio? Gera, realmente, economia e
aumenta a seguranca? Quais os custos e riscos de investir nisso?

Sdo essas e outras perguntas que levaram o SindicoNet a pesquisar todo o setor que estd por trés das
Portarias remotas ou virtuais. \eja 0 que conseguimos:

Perfil do condominio para ter portaria remota:

Mesmo com o avanco da tecnologia, nem todos os condominios sao bons candidatos para contratarem
esse tipo de servigo.

Empreendimentos de grande porte, com mais de uma portaria e diferentes entradas de garagem sdo
mais dificeis para aimplantacao e bom desempenho do sistema.

0 que os especialistas entrevistados indicaram é que um bom candidato a portaria virtual geralmente
tem até 40 unidades e uma entrada de portaria.

"Em condominios maiores, o bom funcionamento do sistema pode ser prejudicado e o custo ficar
muito elevado", alerta Mauro Mandeltraub, diretor da Mantra Monitoramento.

Use o QR CODE e leia o
”; sindiconet TR LT ] TR LeT )]+ [S1{)

</

www.sindiconet.com.br




MAIS SEGURANCA

CHEGA A PIRACICABA /{ M
S

VANTAGENS

9 MAIS ECONOMIA
@ MAIS SEGURANCA
@ LEITOR BIOMETRICO

@ MONITORAMENTO 24h

APPDE

FUNGAO PANICO SEGURANCA ¢ \
EXCLUSIVO B ¢ e
Conheca o sistema que esbanja siNDICOS < "
seguranca, lhe oferecendo até MORADORES L=
PORTARIA

60% DE ECONOMIA. ADMINISTRADORES

Condominio Edificio Racz C
4o Rua Alfr:rd‘ooGnJ:;:s,E1 ;;;I?Alfoc-zPif:cti:ba,SP (1 9) 3495-3228



Ica ENERGIA

ELETRICA

A energia elétrica € uma das

despesas do condominio que LL

mais sofrem reajustes durante o L =) f @
ano, por outro lado é uma das i

despesas que mais podemos e 9
atuar para reduzir o consumo.

Em 1° lugar é preciso identificar
os pontos de fuga de energia e atuar diretamente neles.

NOs preparamos nestas DICAS DE ECONOMIA
algumas sugestoes para vocé ficar atento em
relacdao ao CONSUMO DE ENERGIA.

1- Faga com frequéncia (informe-se com especialista) a verificagcdo dos
painéis e quadros de energia do condominio para verificar pontos de
aguecimento (aquecimento siginifica fuga de energia = consumo).

2- Solicite uma analise técnica das bombas (principalmente recalque) para
certificar-se de que elas estdo dimensionadas corretamente. Bomba

fora da curva siginifica mais manutengao e mais consumo.

3- Busque alternativas: Ja temos no mercado empresas que oferecem
opg¢des de contratacdo de energia solar prometendo a reducdo de pelo
menos 1 fatura por ano.

GOSTOU DA DICA? - H
. : Guia do

Quer sugerir uma para nos?

V 4 e
Mande uma em-mail pra gente: s d
oguiadosindico@gmail.com I n Ico



omos a solu¢do
dos condominios [

Né&o importa o problema do seu
condominio, @ Maza tem a solucdo.

Nés prestamos diversos servicos de
automacéo e elétrica e cada um deles
cumpre muito bem seu papel, mas ver o
bem-estar e a tranquilidade dos
moradores dos condomfnios. apés
nossas visitas continua sendo nosse
maior inspiracdo poral con
nosso frabalho. o 4

Leve seguranca e inteligéncia para o !
seu condominio. >l
(3% > N
) .
Leve Mazal g o Npe “ ‘
~

L
’

Um pouco sobre a Maza...

A MAZA Automacgdo e Elétrica estd hda 6 anos no mercado, oferecendo solugdes
tecnoldgicas para condominios e industrias.

Oferecemos diversas solugbes em iluminacao, automacao, instalagbes elétricas,
manutencao eletrénica, sistemas de cameras e controle de acesso.

Contamos com profissionais capacitados, com mais de 30 anos de experiéncia.

Trabalhamos com as melhores marcas do mercado e através de parcerias estratégicas,
4busc:amos sempre oferecer a melhor solugao para nossos clientes.




Nossos

FIBRA OTICA
Com sistemas de cabos de fibra
optica, mais dados podem ser
enviados sobre distancias mais
longas.

r- \ _l CONTROLE DE ACESSO
er' Projetos Customizados, portdes e cancelas,

A2/

biometria, cartdes e chaveiros de proximidade,
Sistemas de leitura de placa do veiculo,
TAG Passivo (Sistema Sem Parar),
Controles Anti Clonagem.

PROTEGCOES PERIMETRAIS
Cercas elétricas, sensores ativos e
concertinas.

ENROLAMENTO DE MOTORES

Enrolamos motores de 2 polos, 4
polos, 6 polos, 8 polos, etc. Motores
sentido horario e anti-horario, motores
Trifasico e monofasico.

PORTARIA AUTONOMA
Mais protecdo e facilidade para vocé
e seu condominio.

(Q (19) 99304.8164

AUTOMACAO

Solugées para condominio

Atendimento 24h

S (19) 3371.4909
contato@mazaautomacao.com.br

Revenda
autorizada

intelbras

CAMERAS
Monitoramento de imagens
Chegada Assistida
Elaboragao de projeto de CFTV e IP
Manutencéao Preventiva / Corretiva

TECNOLOGIA LED
Desenvolvemos e executamos projetos de
iluminagao em LED para diversos segmentos.
LED's reduzem em até 1/10 o consumo de
energia e ndo poluem o ambiente.

MANUTENGAO ELETROELETRONICA
Efetuamos manuteng¢do em placas
eletreletrénicas em geral, dudio e
video, assisténcia técnica em
Nobreaks, Monitores LCD, ETC.

MANUTEN(;;\O PREVENTIVA
E a realizago de visita técnica com
objetivo de detectar possiveisirregulari-
dades dos sistemas, corrigi-las e assim
evitar possiveis panes do sistema.

& ¥
%

RECONHECIMENTO FACIAL
Maior controle de entrada e seguranca
<J que sempre buscou para o seu condomi-
nio. Esta tecnologia realiza a medicéo de

temperatura e também a deteccdo de
mascaras.

R mazaautomacao.com.br

0
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GUIA DO SINDICO

Participe!

Vocé
sO tem a
ganhar!

¢ fica informado

* recebe promocoes
exclusivas

* concorre a prémios
para vocé
e seu condominio

Aponte a camera do WHATSAPP para
0 OR CODE e seja bem vindo ao nosso
GRUPO GUIA DO SINDICO.

0 Grupo GUIA DO SINDICO sera um grupo informativo do qual somente
0 administrador passard informacdo. Nao havera discussées no grupo.




JA PENSOU EM TER
TODAS AS SOLUCOES

PARA O SEU CONDOMINIO EM
UMA UNICA EMPRESA?

A SMD faz manutencao FULLSERVICE 24 HORAS
e 7 DIAS POR SEMANA em seu condominio.

e Interfones/PABX

e Alarme de incéndio

e Alarme de seguranca

e Alarme de monitoramento
e Cerca elétrica A
e Portdes sociais e veiculares -
e CFTV (cameras) '
e Quadro de energia

e Estanqueidade (gas) =
e Laudos SPDA e elétrica %\ ‘
e Para-raios (aterramentos) A o

e Bombas de caixa d'agua . —
e

TRABALHAMOS TAMBEM COM PORTARIAS
AUTONOMAS DIGITAIS E CONTROLES DE
ACESSO SOCIAL E VEICULAR.

DESEJA ECONOMIA? NOS CONSULTE!

\. 19 3437.2777
O 19 99796.0940

Av. Dr. Paulo de Moraes, 890
Bairro Paulista
Piracicaba/SP

www.smdsolucoes.com.br Siga-nos: @ @



Sabemos que sua rotina como
sindico ndo é nada ficil, entdo
preparamos o quadro

SE LIGA NA DICA DE ECONOMIA
para te ajudar.

E nossas primeiras DICAS
DE ECONOMIA sao sobre
os ELEVADORES:

DICA 1- Elevadores mais antigos ndo possuem automatizagdes e

e sistemas de redugdo de consumo, por isso, uma das dicas é trocar
as lampadas internas do elevador por lAmpadas LED, afinal, nestes
elevadores a iluminagdo permanece acesa quando o equipamento
ndo esta em uso;

DICA 2- Se seu condominio possui 2 elevadores, verifique a possibi-
lidade de desligar um dos equipamentos no periodo noturno. Fale
com a empresa de manutengdo se ha um dispositivo pratico para
promover esta intercorréncia de forma gque o equipamento nao
sofra com o liga/desliga.

DICA 3- Outra dica para economizar é que na programacado de parada
do elevador o mesmo permanec¢a no andar da ultima chamada, sem
que equipamento volte para o térreo ou subsolo. (consulte a empresa
de manutencado do seu elevador)

GOSTOU DAS DIGAS?
Quer sugerir uma para nos?

Guiado -

& e
Mande uma em-mail pra gente: S d
_oguiadosindico@gmail.com In lco



VA I P E R 0800-005 9005

ELEVADORES

- ASSISTENCIA TECNICA DE ELEVADORES - Planto:

- MODERNIZAGAO ESTETICA DE EQUIPAMENTOS - Pl Sseotsare Whamspe!

- INSTALAGAO DE ELEVADORES - (19) 99362-6676

- MANUTENGAO E CONSERVACAO DE ELEVADORES - /2 dir@elevadoresvaiper.com.br
- CONSERTOS EMERGENCIAIS -

-MANUTENGAO DE ESCADAS ROLANTES -
-MANUTENGCAO DE PLATAFORMAS ELEVATORIAS
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-
Cl.lmﬁ'l'lkO Termodinamica

» Servigos de ar-condicionado para as areas:
residencial, comercial e industrial;

» Ampla experiéncia em instalacao,
limpeza e manutencao;

» Profissionais experientes.

Instalacao | Limpeza e Manutencao

A instalacao adequada garante o bom funcionamento
e prolonga a vida util do aparelho.

Além da limpeza constante, é necessario fazer
manutencao preventiva para garantir o bom
funcionamento e evitar problemas futuros, como
alergias e mau cheiro.

Aparelhos destes servicos:

» Ar-condicionado Split

» Ar-condicionado Janela

» Ar-condicionado Teto

» Ar-condicionado Ar Central
» Ar-condicionado VRF

A climatiko.com.br € climatiko




e
Projetos VRF

Desenvolvemos projetos de Fluxo de

Refrigeracao VVariavel (VRF) que comecam desde

a infraestrutura, passando pela instalagao e manutencao,
para ar-condicionado em empresas, prédios e hospitais.

Faca seu orcamento

Atendemos toda a regiao de Piracicaba

C 193374 7377
© 199 7406 2170

Cllmﬁflk" Termodinamica




Fique em dia com a
legislacdo vigente do Estado
de Sao Paulo!

Faca seu teste de
estanqueidade

-3

© (19)99691.1156 efortegaseng [ fortegas.eng

X Inezio@fortegas.eng.br BY www.fortegas.eng.br

o Q Rua: Campos Salles, 2192 - Vila Independéncia - Piracicaba - SP




Por que fazer o
Teste de Estanqueidade?

Atendimento aos requisitos legais:

Obtencao de relatério de inspecdo e conformidade técnica;

Laudo de estanqueidade;

Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART);

Comprovacao de que o sistema de gases combustiveis esta estanque;
Prevencao de vazamento de gases combustiveis;

Minimizagao da probabilidade de riscos de incéndio e explosdes;
Ferramenta de comprovacdo de conformidade em auditorias
ambientais internas e externas (ISO 14001) e de Saude e Seguranca
Ocupacional (OHSAS 18001);

AVC(B, licencgas e alvaras de funcionamento;

Evidéncias técnicas e legais de que o condominio esta comprometido
com a seguranca, qualidade e o meio ambiente.

O teste é realizado em conformidade com a ABNT NBR 15526 para manter o seu condominio em
conformidade com o Decreto Estadual 56.819/11 do CBPMESP - IT 28 e IT 29.

Fazemos vistorias internas em todos os apartamen-

tos para verificarmos as instalagdes.
A maioria dos acidentes ocorre no interior dos
apartamentos. Pense nisso!
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Responsabilidade do sindico
nas instalacdes de gas
Sindico pode ser responsabilizado
por negligéncia ou omissao

Por Mariana Ribeiro Desimone

Em casos de negligéncia na manutencdo, que gerem acidentes ou danos a estrutura da edificagdo, o
sindico pode ser responsabilizado.

Embora ndo exista nenhuma lei federal ou artigo que trate exclusivamente da responsabilidade do
sindico sob as instalacdes de gés, é importante que ele fique atento as manutencoes.

Qualquer problema causado por falta de manutencdo ou instalacdo inadequada podera resultar em
alguma acusacao judicial contra o sindico, ja que ele é responsavel pela conservacdo e guarda de dreas
comuns.

Além disso, ele deve zelar pela prestacao de servicos de interesse dos conddminos.

0 que o cédigo civil diz

Art.1.348. Compete ao sindico: (...) Il - representar, ativa e passivamente, o condominio, praticando, em
juizo ou fora dele, os atos necessarios a defesa dos interesses comuns; (...) V - diligenciar a conservacao e
a guarda das partes comuns e zelar pela prestacdo dos servicos que interessem aos possuidores; (...)

Como evitar problemas:

Inspecionando periédicamente, providenciando reparos imediatos, e realizando a manutengéo
constante das instalacdes.

Recomenda-se inspecionar tanto a central de gés como todos os ramais. A central, onde estdo localiza-
dos os medidores, é preferivel que seja anual e os ramais a cada 3 anos. Também deverd ser emitido laudo
e recolhido ART.

Aquem cabe o reparo?

Apesar da instalacdo de gds ser composta por diferentes canos, todos individualizados, cada qual
servindo a uma dada unidade, é considerada coisa comum, tendo em vista o potencial de perigo que
cerca 0 assunto e por conta da instalagdo percorrer dreas de uso comum.

Desta forma, tanto a instalacdo, quanto a manutencéo dos canos de gés, sao de responsabilidade e
incumbéncia do condominio, e seus gastos deverao ser arcados por todos os condéminos, com base no
critério de rateio de despesa previsto na Convencéo.

Use o QR CODE e leia o
”\; sindiconet texto cornp!eto completo
www.sindiconet.com.br



A seguranc¢a de toda
edificacao é nossa
prioridade!

Solugdes e instalacoes
de gas GLP, GN e
gases especiais

SEGUIMOS
TODAS AS
NORMAS

- Teste de estanqueidade, ABNT
laudos e ART;

*Instalacées e manutencao

; INSPECOES
em rede de gas;

NR13

+Manutencao em
fornos e fogoes;

*Aquecedores a gas;
-Venda de pecas;
*Inspecdes NR13

20"
Credenciados
Aquecedores

comercial, industrial e hospitalar Komeco e Rinnai

Entre em contato
Atendimento residencial,

(19) 99209-2465 ©

(19) 99723-7219 (© od . L
(19) 3402-6087 : . é
adm.cvtgas@gmail.com =%



SUPERGASBRAS

Super Gas Individual
Servico de Medigdo Individual da Supergasbras

Foi pensando em vocé, que desenvolvemos Sindico/administrador

um sistema para por fim a sua preocupacdo

com rateios da conta de gds, cobrancas as @ Seguranca padrdo Supergasbras,
unidades e problemas de inadimpléncia. assisténcia técnica 24 horas por dia,
Aproveite melhor o seu tempo e deixe que aplicativo para gestdo de relacionamento
a gente faz tudo isso por vocé. e central de atendimento telefénico para

duvidas e servicos
O Super Gés Individual é um produto da
Supergasbras - empresa do grupo SHV 0 Fim da gestdo de estoque
Energy lider mundial em distribuicdo de gas
- que permite a individualizacdo do consumo
de gas. A fatura é enviada pela Supergasbras e
para cada unidade, que paga exatamente
0 que consumir e tem controle sobre a sua

conta. E o melhor: sem taxa minima de Morador/loj ista

consumeo.

Fim da preocupacio com rateio de
despesas, cobranca e inadimpléncia

e Pagamento pelo gds consumido, sem
valor minimo mensal

Portal de relacionamento para servicos
como 22 via de documentos

@ Central de atendimento eletronico para
duvidas e servicos

51

ACESSE: WWW.SUPERGASBRAS.COM.BR E SOLICITE UMA VISITA GRATUITA
OU LIGUE PARA 4003 3433 - CAPITAIS E REGIOES METROPOLITANAS,
0800 704 3433 - DEMAIS LOCALIDADES.

))) SAIBA MAIS SOBRE A INOVAGCAO SGI DIGITAL

A Supergasbras atua hd mais de 70 anos no Brasil e faz parte do Grupo SHV © sHv ENERGY




[0S LAUDOS DO :
SISTEMA DE GAS

DO SEU CONDOMINIO
ESTAO EM DIA? |

A renovacgéo de laudos e demais

documentos s&o essenciais para A SSM realiza a

garantir a tranquilidade e a seguranca verificagao de
da estrutura do condominio. O laudo seguranca da
do teste de estanqueidade ¢ um deles. instalagao dos
Exigido pelo Corpo de Bombeiros, e equipamentos a gas de

também por seguradoras, ele garante a

correcdo de possiveis vazamentos de gas. todos 0s apartamentos

e emite laudos com ART.

Mantenha a vigéncia do seu AVCB
garantindo a seguranca e
regularizacao do seu edificio. /

Entre em contato e confira

este e outros servigos:

v Instalacio e manutencao
de rede de gas GLP e GN.

v Venda e instalagdo de
aquecedores a gas Rinnai
e Komeco.

S\AL4,
Q 'S 8 1 0»9

CREDENCIADO

‘4* Q,
‘ v 4,4IEK0®$

SSM (19) 3302-9872
ENGENHARIAE CONSULTORIA R C

ristiano Cleopath, 523 | Centro Piracicaba/SP

VISUALY.com.br
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agua é essencial para o nosso
dia a dia. Ela esta tdo presente

a A
de CONOMI

E
a USO CONSCIENTE
DAAGUA

na nossa vida que muitas vezes
ndao nos damos conta dos erros
que cometemos ao utiliza-la,

e so dimensionamos o qudo
indispensavel ela é quando damos falta da mesma.

Por isso nossas DICAS DE ECONOMIA vao para
0 USO CONSCIENTE DA AGUA NAS AREAS
COMUNS DOS CONDOMINIOS.

Separamos aqui algumas dicas praticas para promover a reducdo do
consumo de agua das areas comuns:

1- Promova a rega das plantas no comeco da manha ou no final da tarde,
EVITE regéa-las com o sol muito forte porque a evaporagdo sera maior.

2- Se possivel, substitua a mangueira por regador. Se o jardim for muito
grande, trabalhe com aspersores e/ou mangueiras de rega (furadas).

3- Instale AERADORES nas torneiras das areas comuns e, fica a dica para
vocé sindico: Sugira a instalagdo dos AERADORES nas unidades também.
4- Na hora da limpeza, ndo permita que os funcionarios usem a mangueira
para varrer a sujeira, instrua-os a varrer com a vassoura e a utilizar a agua
de forma consciente.

GOSTOU DA DICA? - H
Guia do

Quer sugerir uma para nos?

V 4 e
Mande uma em-mail pra gente: s d
S¥guiadosindico@gmail.com I n Ico



Aquecedores de piscina Jelly Fish

sua piscina na temperatura ideal 0 ano inteiro

|

JELLY FISH
SoLUGOESTERMICAS;

i

¢ Painel de comando inteligente. e =

e Condensador de Titanio e Cuproniquel,
anticorrosivo e muito mais resistente
ao cloro e ao sal presentes na agua.

¢ Baixo custo operacional.

e O compressor mais eficiente e
silencioso do mercado.

e Utiliza fluido refrigerante ecolégico.

¢ Capacidade térmica de 20.000
a 205.000 btus.

[

O 114529.8900 © 1199973.0887 JELLYFISH.COM.BR



ESTA FALTANDO AGUA?

7~
(K(A Al

©19)98177-2076

. 3382-5312

w



NOS TEMOS A SOLUCAQ!
— i

www.anaguapotavel.com.br
alex.nazato@hotmail.com

Emergéncia 24hs
e —
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ngde lzgde oNOMIA

Ica OLEO DE

Vocé sabia que 1 litro de
oleo de cozinha pode conta-
minar até 10.000 litros de
agua? Mas estimatvas dizem
gue este mesmo litro pode
poluir até 1 milhdo de litros
da agua (esta quantidade
de agua é o que 1 pessoa
consome em 14 anos.) Fonte: www.biotechreciclagem.com.br

Por isso nossa DICA DE ECONOMIA vai para o
DESTINO CONSCIENTE DO OLEO DE COZINHA
USADO.

Isso mesmo, o dleo de cozinha usado hoje é muito procurado por
diversos setores da industria, entre eles biocombustiveis, produtos
de limpeza, tintas, ragdo animal, entre outros.

Por isso existem nas cidades coletores de 6leo de cozinha usado que
oferecem desde produtos de limpeza até dinheiro por este produto.
Nossa dica comeca a sugestdo de se fazer uma ACAO DE
CONSCIENTIZACAO ENTRE OS MORADORES para coletarem o éleo de
cozinha usado em garrafas PET. Cabe ao sindico alocar um local para
se colocar as garrafas e negociar com o coletor.

Crie um FUNDO OLEO e promova melhorias no condominio.

COZINHA'USADO

GOSTOU DA DICA?

Quer sugerir uma para nos? Gl'"q do

Mande uma em-mail pra gente: s > d .
oguiadosindico@gmail.com In Ico



Ficou muito mais facil!

Os melhores fornecedores e prestadores de servicos
da Construgdio Civil em um Unico portal.

www.ARQWEB.com.br

"Sou André Lima, comecei a pesquisar
fornecedores para uma reforma no
condominio, e o Portal Arqweb
facilitou muito a minha vida.
Nunca mais tive
problemas."

@ @arqweh.obras
o arqweb.obras

ARQWEB

rede de fornecedores
63
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ITALIANA

Impermeabilizacdes

ITALIANA IMPERMEABILIZACOES LTDA

AVENIDA DOUTOR PAULO DE MORAES, 540
CASTELINHO - PIRACICABA

19 3422-6600 ® 19 99642-0869
italianaimper@terra.com.br




TUDO PARA SEU CONDOMINIO

- IMPERMEABILIZANTES PARA LAJES, PISCINAS,
RESERVATORIOS, JARDINS, BANHEIROS

- TELAS PLASTICAS DE SEGURANCA TIPO
FACHADEIRA, TAPUME, VIVEIRO, MOSQUITEIRA

- PROTETORES DE PISO COMO PAPELAO,
PLASTICO BOLHA, LONA PLASTICA

- FITAS ASFALTICAS ALUMINIZADAS AUTO
COLANTES PARA VEDACAO DE CALHAS E TELHADOS
COM VAZAMENTOS

- COLAS E SELANTES PARA MADEIRA, CONCRETO,
VIDRO, PLASTICO, FERRO

- MATERIAIS PARA TRINCAS E PINTURAS DE
FACHADA

- TINTA TERMICA PARA TELHADOS MUITO QUENTES

- ARGILA EXPANDIDA, TUBO DRENO E BIDIM
PARA DRENAGENS DE JARDINS E MUROS DE ARRIMO
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Como priorizar obriga¢des, manutencoes e
obras no condominio

Sindico deve se munir de ferramentas e metodologias
para calibrar seu olhar analitico e ser assertivo na
organizacdo das atividades durante a pandemia

Por Catarina Anderaos

Passados os piores meses da pandemia de COVID-19, sindicos estdo as voltas com manutengdes e
benfeitorias que ficaram paralisadas no segundo trimestre do ano. Afora o calendario de obrigacdes, sem
pausas, que vem exigindo de muitos um "sprint" para alcanca-lo.

Apesar dos desafios impostos pelo coronavirus - entenda-se adaptacoes e novas demandas inespera-
das -, 0 sindico deve manter-se criterioso e bem respaldado antes de tomar qualquer decisdo quanto as
atividades relacionadas & manutengdo. Saber prioriza-las adequadamente é um grande diferencial.

"Combo" planejamento + respaldo técnico + alinhamento com condéminos

Tudo no condominio, especialmente questdes que envolvem investimento financeiro, obras e impacto
no dia a dia dos moradores, deve ser feito de forma planejada, com cronograma das etapas, sob
orientagdo e consulta a especialistas e com anuéncia dos préprios condominos.

0 alerta é de Marcelo Moreira Duarte, CEQ da administradora Eu Amo Condominio.

"0 sindlico ndo deve ser impelido pela autossuficiéncia, fazer as coisas do jeito que 'der na telha' e nem
fazer qualquer coisa sob pressdo de moradores", afirma Marcelo Duarte, também colunista do SindicoNet.

PLANEJAMENTO E RESPALDO TECNICO

Um bom Plano de Manutencao Preventiva, elaborado por uma empresa especializada ou engenheiros
de forma customizada para o condominio, deve sempre direcionar o sindico.

Na auséncia deste documento ou de um relatdrio de inspecao predial, o sindico deve ter em mente
que seguranca, satide e cumprimento de leis devem vir antes. Obras de embelezamento e melhoria vém
na sequéncia.

"0 condominio deve sempre atender primeiro aos requisitos de seguranca, que deixam os usuarios e
a edificagdo vulneréveis, e as obrigacoes que sdo exigéncias de drgaos publicos e leis", orienta Elvis Lima,
da Merlini Engenharia.

Lima conta que em outubro recebeu uma demanda muito grande para projetos de Auto de Vistoria do
Corpo de Bombeiros (AVCB) e servicos relacionados a combate e prevencdo a incéndios, como a instalagdo
de alarme de incéndio item obrigatdrio para condominios que ndo tém portaria 24 horas.

"Como o Corpo de Bombeiros no estado de Sdo Paulo postergou para 31/7 os atestados vencidos entre
marco e julho, muita coisa ficou parada e a maior busca tem sido por AVCB aqui na empresa”, diz Lima, do
departamento de Engenharia Elétrica da Merlini, empresa especializada em manutencao predial.

Use o QR CODE e leia o

"3 Bl [[woa-id texto completo completo

www.sindiconet.com.br




Diagnosticos
para condominios,
empresas e industrias.

Mapeamento das necessidades do cliente
Visita técnica / Avaliagao de riscos
Prognosticos / Diagnosticos
Terapias e Manuais Técnicos
Manutencgao Proativa

Monitoramento
ED Engenharia
Diagnostica

contato@edfengenharia.com.br
Fone (19) 996978506

www.edfengenharia.com.br




O MA Casa e Condominio é uma loja focada em levar o melhor
para os lares e condominios de Piracicaba e Regido. Nossa
missdo é oferecer tudo o que vocé precisa para a manutencdo da
sua casa ou do seu condominio com atendimento de qualidade,
rapido e eficiente.

Aqui vocé encontra:

® Containers de plastico; ® Produtos para piscina;

® Placas sinalizadoras; ® Equipamentos para jardinagem;
® Produtos de limpeza; ® e muito mais.




TUDO PARA
HIGIENE & LIMPEZA
EM 1SO LUGAR!

¢=> DESCARTAVEIS
Il uTILIDADES

é LIMPEZA
HIGIENE

%l DISKENTREGA

EM COMPRAS A PARTIR DE R$ 100,00

=, D

ACEITAMOS BOLETO
TODOS OS VIA CADASTRO
CARTOES PRE-APROVADO

TRABALHAMOS COM A MAIORIA DAS
ADMINISTRADORAS DE CONDOMINIOS!

© 19 98104-2652 (© 19 3434-2449 - 3302-5952 - 3422-4338

Rua Bernardino de Campos, 985 - Cidade Alta

vendas@foflimp.com.br




WiEL-VIC

SERVICO ESPECIALIZADO EM CAPTURA E
REMOCAO DE ABELHAS

(DESDE 1989)

ﬂ vitor.abelha
@ vitormel@usp.br

www.vitorabelha.com.br
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Servicos de conveniéncias
transformam a vida nos
condominios

Além de valorizar o condominio,
servicos e tecnologias facilitam o dia
a dia de sindicos e moradores. Dos
que cresceram na pandemia, confira
0s que vieram para ficar

Por Catarina Anderdos

Condominios que acompanham tendéncias, investem em tecnologia e oferecem servicos de
conveniéncias, além de facilitar a sua gestao e a vida de moradores com uma melhor experiéncia, sdo
mais valorizados.

Se o investimento na digitalizacdo e em servigos de conveniéncia j estava no radar dos sindicos e
gestores mais antenados, com a pandemia de COVID-19 virou quase uma questdo de sobrevivéncia do
setor condominial.

"Fomos ‘atirados' para 2030", resume Romeo Busarello, vice-presidente de marketing e ambientes
digitais da incorporadora Tecnisa.

"Estamos digitalizando nosso modo de vida: ndo precisamos ir a igreja para rezar, ao mercado para
fazer compras, a escola para estudar. Essa digitalizagdo vai implicar na explosao de novos servicos", declara
Busarello.

Segundo ele, é possivel catalogar duas dezenas de hébitos que deveriam ter sido homologados hé uns
5, 6 anos e agora viraram realidade, dentre eles: home office, telemedicina, atendimento psicoldgico
virtual, aulas on-line, assembleia digital e delivery.

"Home office é o grande legado da COVID-19. Tempo né&o é s6 dinheiro, tempo € vida e as pessoas
querem mais vida. Com home office, hora dtil € mais importante que hora extra", opina o VP da Tecnisa.

Na pesquisa sobre impactos da COVID-19 nos condominios, realizada pelo SindicoNet em julho,

65,76% dos sindicos participantes apontaram o home office como a grande tendéncia que veio para ficar.

Além da digitalizacdo, presente na interacdo das pessoas com o condominio e na gestdo do empreen-
dimento - papel zero, manutencdo preditiva, ponto eletrdnico, assembleias, boletos e holerites digitais -,
Angelica Arbex, gerente de Marketing da administradora Lello, destaca a formagdo de rede de
recomendacao do comércio local.

"Isso foi muito forte durante a pandemia, incluindo lojas de conveniéncia no condominio. O tempo vai
precisar ensinar como vencer as barreiras logisticas de reposicao e competicdo em prego", declara.

Use o QR CODE e leia o
"D o4 textocompleto completo
www.sindiconet.com.br
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Chegou a novidade mais incrivel para os amantes de
um chopp de qualidade: o Dark Side Beer traz até o
seu condominio o totem Fixo para os conddéminos
apreciarem seu chopp.

VANTAGENS:

* Sem nenhum custo para o
condominio.

* Praticidade e facilidade para
os moradores.

» Acesso 24 a maquina, conforme
regulamento de cada condominio.

* Chopp de qualidade das
melhores cervejarias da regiao.

* Vocé pode encher o growler ou
apenas o copo.

* Ndao ha necessidade de sair para
comprar seu chopp, evitando
aglomeracoes devido a pandemia
do Covid-19.

» Responsabilidade social perante
a Lei Seca.

* Venda proibida para menores de
18 anos (acesso restrito via CPF).

DARK SIDE BEER

Entre em contato e saiba como adquirir o seu totem:
(19) 19 99601-0701 / 99291-7946 ou
contato@darksidebeer.com.br
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Temos as melhores marcas de equipamentos
e os melhores sindicos de clientes.

Somos a Ritec, especialista em fornecer as melhores maquinas e ferramentas para resolver
qualquer problema do seu dia a dia. Sao produtos de qualidade com as melhores marcas e
fornecedoras do mercado.

A Ritec foi fundada em 1966, e de | pra ca nosso principal produto sempre foi qualidade,
dedicacao e tradicao. Contamos com uma equipe especializada e vendedores capacitados
para promover suporte técnico nas especificacdes e aplicagdes de todos os produtos do
nosso estoque.

‘ARCERIA COM AS MELHORES MARCAS

Se hoje somos reconhecidos como a loja com maior estoque da regido de Piracicaba/SP é
porque |3 atras escolhemos fazer parcerias com as melhores marcas do mercado. 0 nosso
estoque hoje conta com mais de 45 mil itens cadastrados.

‘ssmﬁm:m TECNICA

Contamos com uma equipe de técnicos capacitados e autorizados das grandes marcas para
resolver qualquer problema que vocé possa ter.

Somos a assisténcia técnica de marcas como Bosch, Skil, Dremel, STIHL e Karcher, e
garantimos exceléncia na manutencdo dos equipamentos, sempre trabalhando com

pecas originais.

Mo Fisica REFORMADA
Fizemos uma reforma de toda a estrutura interna da loja em 2018. Temos mais espaco,
trocamos o piso e toda a iluminacao. E se vocé quiser tomar um cafezinho ou um cha, pode

passar no Starrett Café.

Entdo n3o se esqueca, se precisar de alguma coisa no seu condominio, pode contar com
a gente.

Av. Dr. Paulo de Moraes, 969 « Bairro Paulista « Piracicaba/SP

Telefone: (19) 3437.3437 -« ritec@ritec.com.br
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makes a difference

(O 19 99331.8045 | 19 3433.9572

76 ﬁ spadamaquinas v@ spadamaquinas.com.br



de Maquinas
e Ferramentas

TRAMONTINA

SV X

Rua XV de Novembro, 1917 3 -
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EQUIPAMENTOS | ACESSORIOS
PECAS | MANUTENGCAO
ASSISTENCIA TECNICA
ADMINISTRAGCAO DE ACADEMIAS



(19) 3434-6011 ] (19) 99783-1123

“ M U V E contato@muvefitness.com.br

Rua Sao Joao, 121 - Piracicaba
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VOCE SABIAQUENOS
TEMOS MUITOS PRODUTOS QUE
PODEM SERVIRNO SEU CONDOMINIO?

Protetores de elevadores

feitos sob medida.
Capachos em vinil Acompanha bolsa para
emborrachado armazenamento.

PERSONALIZADO ou LISO

MCS\“

)
ngW,

Canaletas EVA para
pilares de garagem. 1 "
Fazemos aplicagao i

o e

Protetores EVA para
garagem.
Fazemos aplicagao



NOVIDADE
Tapetes SANITIZANTES ™
em diversas medidas :

N

v

HA17 ANOSPRODUZINDO &
E DISTRIBUINDO PARATODO

Grama sintética
Ideal para parquinhos e
e areas infantis.

Fitas antiderrapantes e
autoadesivas para
rampas e escadas
Fazemos aplicagao

@ (19) 9 8143-2339 www.flemingtapetes.net.br @
(19) 3422-2881 vendas.tapetes@terra.com.br
9 Rua Saldanha Marinho, @FlemingTapetes
¥> 1328 - Piracicaba /FlemingTapatesPersonalizados 9



SINDICO(A),
Vocé ja fez o tapete pciconclizado do
seu condominio?

Colocar um tapete na entrada é sempre
bem visto e elogiado por todos.
Se vocé ainda nio fez,
Esta esperando o que?
Deixe seu condominio com:

@ SEGURALCA

& COLFORTO
Faca como o Condominio
Residencial Altos do [LLGLENLE
P I Bowtrol

Cores para todos os gostos!

E seu condominio tem muitas escadas
e/ou pisos escorregadios?
Precoupacido com a SUCURANCA

de todos é 10!

Fale com a gente!

Temos fitas antiterrapantes e
fazemos a instalacao!

FACA SEU QRCANLEKTO COREQCOL

19 3041-6155 NEW TRPE'I'E

82 contato@newtapete.com.br tapetes personalizados



Reabertura de éreas comuns

e de lazer dos condominios

Seguranca sanitaria e juridica pautam a retomada
gradual no uso de espacos dos condominios,
acompanhando diretrizes governamentais.
Confira 0 passo a passo

Por Catarina Anderdos

A pandemia causada pelo novo coronavirus esta longe de chegar ao fim. Apds cinco meses de
quarentena Brasil afora, moradores de condominio apresentam sinais de desgaste com o confinamento
e pressionam sindicos e corpo diretivo para flexibilizar as regras.

Acompanhando leis e decretos governamentais, em paralelo ao retorno paulatino de atividades
econdmicas e ocupagdo de espacos publicos das cidades, gestores condominiais jd iniciaram uma gradual
reabertura de dreas comuns e de lazer atentos a:

e seguranca juridica

* protocolos de limpeza

* saide de moradores e funcionarios

@ ouvira massa condominial

Até que se tenha vacina ou tratamento comprovado para a COVID-19, as pessoas devem manter as
boas praticas basicas que, internacionalmente, jé se tem conhecimento que ajudam a minimizar o
contdgio:

e distanciamento social

® uso de méscara facial

® higienizacdo das méos

e sanitizagdo de ambientes

Seguranca juridica na reabertura: atengdo a decretos e a massa condominial

0 advogado especializado em condominio Mércio Spimpolo explica que o primeiro passo do sindico é
se atentar a existéncia de decretos municipais e estaduais que falem especificamente sobre o tema: com
determinagdes para condominios, os mesmos devem ser executados.

Se nao houver um decreto especifico sobre fechamento e abertura de dreas em condominios na sua
cidade ou estado, é importante seguir orientagdes juridicas.

"As dreas comuns pertencem a todos os conddminos. Para que o sindico execute algo nessas areas, &
preciso que haja o consenso da maioria. Ele ndo pode decidir sozinho a esse respeito”, orienta 0 advogado
Marcio Spimpolo.

Existem condominios de tamanhos e perfis diversos e o sindico deve escolher a ferramenta mais
adequada para consultar a sua massa condominial avaliando essas peculiaridades.

Use 0 QR CODE e leia o
"D sindiconet texto completo completo

www.sindiconet.com.br
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Com estrutura fisica e técnica de exceléncia, a
Helpinsect so utiliza produtos registrados no Ministério
da Saude, que garante a seguranca das pessoas, animais
domésticos e do meio ambiente. Com equipamentos de
ultima geracao, a Helpinsect esta apta para atender de

forma efetiva o seu condominio.

Sede Piracicaba Sede Campinas

Rua Guilherme Bannitz Netto, 49 Rua Renato Ribeiro, 53

Cep: 13413-040. Cep: 13065-707

Piracicaba/SP. Campinas/SP.

(19) 3434-9651 (19) 3115-3005
g NATIONAL

PEST
MANAGEMENT
ASSOCIATION inc:

OFE0)

G

helpinsect.com.br  awisa CETESB e

GUARDIANS o
b




A Helpinsect é marca lider e de
confianca hd 20 anos. Em meados de 2001 helpinsect
ela nasceu e trouxe para o mercado servicos
de alta qualidade no controle de pragas

urbanas.
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-
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Seu Condominio e sua

residéncia nas maos de

3}57 511;..‘7

= am as as] nsl w7 ¢

w=t wd wT
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profissionais, ambientes

\
\

=

seguros para pessoas,
criancas e animais

domésticos.

Controle Integrado de Pragas Controle de Pombos
Controle de Cupins Hidrojateamento
Desratizacao Desentupimento
Desinsetizacao Limpeza de Caixas D'adgua

319 99841 8084 = 3434 9651
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Home Office em condominios

Muitos condéminos estdo trabalhando e estudando em
seus apartamentos durante a pandemia de COVID-19,
suscitando questdes legais de direitos e deveres,
barulho, tolerdncia e convivéncia.

Por Catarina Anderdos e Mariana Ribeiro Desimone

De uns tempos pra ca - principalmente nas grandes cidades - o tempo perdido no transito e o avanco
das tecnologias fez com que o home office ganhasse forca na rotina de profissionais que s6 precisam de
um computador e uma conexdo de internet para trabalhar.

Passou a ser cada vez mais comum pessoas trabalharem de casa um ou mais dias por semana.

Uma nova realidade nos condominios

Com a pandemia de coronavirus instaurada no Brasil e a quarentena decretada em meados de marco,
0 home office virou um estado permanente para uma boa parcela da populagdo que tem condicGes de
trabalhar remotamente.

Mais do que isso, criangas, adolescentes e adultos também passaram a estudar e ter aulas também de
forma remota e online.

Com ou sem estrutura, todo mundo ajeitou um cantinho em suas casas e seguiu trabalhando ou
estudando. E nos condominios residenciais nao foi diferente.

“Com mais tempo dentro de casa, todos os moradores estao tendo que se adaptara uma nova realidade.
Cada apartamento tem uma rotina diferente do outro. Enquanto um morador precisa trabalhar em home
office, o que requer siléncio, outro morador tem criangas dentro de casa e que ndo podem descer para
brincar no play. E necessario encontrar um equilibrio”, afirma Karine Pedrosa Prisco, sindica profissional na
zona sul do Rio de Janeiro.

Para 0 advogado especializado em condominios Jaques Bushatsky, sao situagdes que exigem, mais do
que nunca, 0 jogo de cintura de sindico e moradores.

"Queremos que esse conddmino trabalhe de home office e pague a cota condominial. E atividade tida
como licita dentro da nova normalidade que estd se instalando. A COVID-19 s6 acelerou uma situagdo que
ja vinha acontecendo, assim como acelerou nos pais zelar melhor pelo comportamento dos filhos',
alfineta.

Use o QR CODE e leia o

"D el texto completo completo

www.sindiconet.com.br
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OS MORADORES DO SEU CONDOMINIO
SENTIRAO NA PELE A DIFERENCA

(O 19 98168.0063




Piscinas

MANUTENCAO DE PISCINAS
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Prepare seu condominio

para o periodo de chuvas

Confira as acdes preventivas, manutencdes, plano de
contingéncia até coberturas de seguro, como alagamentos,
para se precaver e evitar danos ao seu condominio

Por Inés Pereira e Catarina Anderdos

Que tal aproveitar para conferir se a infraestrutura e as manutencdes do seu condominio estdo em dia
antes da chegada das temidas chuvas de verdo?

Todo ano, muitas cidades brasileiras padecem com problemas de enchentes, desabamentos, queda de
anvores e raios que comprometem a rede de energia elétrica e internet. Sem falar nos acidentes com
vitimas.

Nos condominios, a situacdo ndo é téo diferente. Muitos deles, por falta de cuidado e manutencao,
enfrentam problemas nesses dias. Isso sem falar em um seguro mal feito e mal dimensionado, sem
coberturas necessérias, como alagamentos, para minimizar os danos.

Checklist do condominio para enfrentar o periodo de chuva

0 periodo entre dezembro e meados de abril é conhecido como o mais chuvoso do ano.

"Alguns municipios definem este periodo como Operagdo Guarda Chuva. Nesse sentido, todo sindico
deve estabelecer agdes preventivas para eliminar ou minimizar os riscos causados pelas chuvas nessa
época”, afirma Jodo Carlos Tobias, especialista em Seguranga do Trabalho.

Anualmente, no periodo de outubro e novembro, o sindico profissional Nilton Savieto faz uma
checagem completa nos condominios que administra, em Sao Paulo. “Essa checagem deve ser feita
obrigatoriamente”, diz.

Areas de alagamento: faca mapeamento e agdes preventivas

INTERNO: Mapeie pontos de alagamento, pois podem orientar no remanejamento futuro de ralos.

EXTERNO: Conhecer alagamento de vias publicas no entorno pode auxilia-lo a acionar o poder puiblico,
se necessario, ou a tomar medidas preventivas para evitar a entrada de dguas no subsolo, por exemplo.
"Para evitar entupimento, uma medida eficaz é limpar com jato d'agua lajes impermeabilizadas ou telhas
e calhas. Conforme o caso, remover previamente a poeira de cimento, protegendo os ralos durante a
limpeza, para impedir que ocorram entupimentos"”, indica Velloso.

Se notar entupimentos ou demora no escoamento da dgua nos condutores, uma limpeza com
desentupimento é recomendavel. "Alids, fazer isso anualmente é bastante salutar’, recomenda.

Elis Rocha é administradora condominial em Brasilia, que sofre muito com alagamento. Segundo ela,
em especial as quadras de final 2 da Asa Sul e da Asa Norte (dreas popularmente conhecidas como
"suvacos da Asa") e algumas regides administrativas, principalmente Vicente Pires e Aguas Claras.

Use o QR CODE e leia o

"3 sindiconet texto completo completo

www.sindiconet.com.br




Gestdo de encomendas e

correspondéncias em condominios

Aumento no volume de e-commerce, delivery e cartas
durante a pandemia relembra necessidade de regras
claras e cautela do condominio no recebimento e
distribuicdo interna

Por Catarina Anderdos e Mariana Ribeiro Desimone

0 crescente aumento de e-commerce e delivery nos Ultimos anos vem exigindo dos condominios
aprimoramento na gestdo de encomendas e correspondéncias.

Com a pandemia de COVID-19, em cinco meses o volume simplesmente explodiu. Sindicos profission-
ais afirmam que, em média, o crescimento de encomendas e delivery aumentou entre 40% e 70%,
dependendo do condominio.

No caso de um empreendimento residencial com 312 unidades administrado pelo sindico profissional
Sylvio Levy, a média mensal de objetos registrados até fevereiro saltou de 280 para 427 em julho, um
aumento de 52,5%.

Além de especial atengdo, regras claras e cautela por parte do condominio, foi mais do que necessério
0 estabelecimento de novos critérios para organizar as entregas neste periodo atipico.

Em alguns condominios, a guarita praticamente se transformou em um hub logistico.

Soma-se a isso a correspondéncia tradicional. Embora haja um forte movimento para a adesao as
contas digitais, enviadas por e-mail, é pelo correio que ainda chegam muitas contas, extratos, avisos.

Esses itens importantes devem ser entregues o mais rapido possivel aos seus destinatarios. Afinal,
ninguém quer perder um prazo de pagamento de um boleto, ou pior, saber que um cartdo, por exemplo,
jafoi entregue, mas esté ‘perdido’ dentro do condominio.

Extravio, alids, ¢ um tema delicado. Dependendo do caso, 0 condominio pode ser responsabilizado e ter
(ue arcar com s prejuizos.

Regras claras na gestdo de encomendas e correspondéncias

0 advogado especialista em condominios Zulmar Koerich fala sobre importantes aspectos legais na
gestdo de encomendas e correspondéncias em condominio.

"0 recebimento de encomendas e correspondéncias por parte de prepostos do condominio, em nome
dos conddminos ou do proprio condominio, exige a adogéo de logistica compativel com aimportancia dos
atos, sob pena de responsabilidade civil pelos danos causados, e, em alguns casos, até mesmo criminal’,
explica 0 advogado.

Assim, é de fundamental importancia que se estabelecam regras por escrito no regimento interno do
condominio, fruto da participacao e decisao dos conddminos em assembleia, para legitimar o procedi-
mento a ser implementado.
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0 novo zelador:

entenda as transformacdes do cargo
Saber o que mudou, e porque, é estratégico para
contratar um profissional ou fazer alteragdes no
quadro de funciondrios

Por Inés Pereira

Tai uma data que ndo pode ser esquecida: 11 de fevereiro, Dia do Zelador.

Este profissional é o grande aliado do sindico na gestdo do condominio - desde as questoes mais
cotidianas até situacdes de maior complexidade.

Impossivel se referirao universo do condominio sem fazer a conexao com o zelador. Entretanto, a figura
do profissional de décadas passadas - querido pelos conddminos, sobrecarregado e, nao raro, mais
intuitivo do que capacitado - estd com os dias contados.

Pense numa combinagdo que une a tendéncia dos condominios-clube e, nesse caso, a necessidade de
profissionais cada vez mais capacitados para lidar com grandes estruturas, a chegada da tecnologia e a
busca pela produtividade, ou seja, fazer mais com menos.

0 resultado certamente se reflete no cargo do zelador.

Mais capacitacdo e profissionalizacdo

"0 perfil do zelador estd mudando por conta das caracteristicas do trabalho em condominios
decorrentes da profissionalizacdo do setor’, afirma Ricardo Karpat, diretor da Gabor RH.

Anteriormente, ele era um faz-tudo e suas principais qualidades eram os conhecimentos gerais para
pequenos reparos e disponibilidade constante, o que implicava morar no condominio.

A mudanca j& comeca ai. Hoje, a maioria dos condominios estd migrando do zelador que mora no
endereco de trabalho para zeladores ou gerentes prediais que cumprem sua jornada e voltam para casa.

"Passam a ser valorizados, principalmente, a capacidade de lideranca e de tomadas de decisdes
emergenciais, e os conhecimentos de seguranca’, destaca Karpat.

A profissionalizacdo do setor também aumentou o respeito as leis trabalhistas e a preocupagdo com a
seguranga; a manutencao predial comecou a ser realizada por especialistas.

"Aquela figura do chamado "Tiozinho", o zelador que ficava numa portaria ou hall de entrada em
prédios, até pode ainda existir. Mas, hoje, os condominios comerciais e residenciais pedem que tal
profissional seja qualificado e saiba liderar como um bom gestor’, afirma o prof. Marcos Castilho, diretor
da Cforp Soludes.
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Como usar o WhatsApp na gestao do condominio
Uso do aplicativo tem prés e contras, entenda como
emprega-lo da melhor forma

Por Mariana Ribeiro Desimone

"Eu te mandei um 'zap', vocé viu?"

Essa pergunta, cada vez mais comum em todos os tipos de ambientes, chegou também na esfera da
gestdo condominial.

Apesar da larga oferta de aplicativos de gestao e comunicacdo especificos para os condominios, muitos
sindicos usam o WhatsApp para se comunicar com moradores, funciondrios e outros participantes da
administracdo do condominio.

Comisso, a pergunta acima pode estar cada vez mais presente na vida do sindico ao entrar no elevador,
encontrar um vizinho na garagem ou ao chegar no condominio para uma reunido.

Existem diversas maneiras de usar o aplicativo de mensagens na gestdo do condominio, e ndo hd uma
resposta definitiva sobre se 0 uso € positivo ou ndo para todos os empreendimentos.

0 que é unanimidade entre os ouvidos pelo SindicoNet, porém, é que 0 WhatsApp ndo deve ser o canal
oficial de comunicagdo entre a administracao e os moradores.

“Oideal é que o sindico deixe claro, desde o primeiro dia, qual é esse canal e estimule os moradores a se
comunicarem com ele por alj, sempre que possivel’; explica a sindica profissional Taula Armentano.

0 canal oficial pode ser um e-mail, um aplicativo do préprio condominio, o livro de ocorréncias, o site
do condominio, entre outros.

"Prefiro utilizar os aplicativos proprios para a comunicagdo em condominio, acho que fica mais
organizado", argumenta o sindico profissional Paulo Ribeiro.

E, assim como no WhatsApp, é fundamental que o sindico nao deixe o morador sem resposta.

Como se comunicar bem usando o WhatsApp na gestdo do condominio

Em 2017, o Brasil ja contava com mais de 120 milhdes de usuarios do WhatsApp. Essa facilidade de
poder se comunicar em tempo real com seus contatos pode ser um ponto positivo para a gestao
condominial.

Além da forma privada - mensagem direta entre duas pessoas - hé duas maneiras de se comunicar
pelo WhatsApp: listas de transmissao ou grupos.

Na lista de transmissdo, o sindico agrega os contatos que devem receber as informacdes enviadas por
ele. S6 0 dono da lista de transmissao consegue mandar mensagens. (Veja abaixo sobre como fazer uma
lista de transmissao no WhatsApp)

Ao receber uma mensagem, o contato consegue responder para o sindico, 6 que de forma privada - as
outras pessoas da lista ndo conseguem trocar impressdes e também nao sabem quem sdo os outros
integrantes da lista de transmissao.
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SINDICO PROFISSIONAL
RODOLFO PAGOTTO

GESTAO INTELIGENTE

Reducdo de custos
Aplicagdo das leis
Experiéncia em gestdo pessoal
Gerenciamento total do condominio
Planejamento de manutencdes e rotinas preventivas
Gestao eficiente de obras

Entre em contato para saber como posso
ajudd-lo(a) a reduzir seu condominio

M (19)9890-55888

www.sindicopiracicaba.com.br
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GUIA DO SiNDICO

Participe!

Vocé
so6 tem a
ganhar!

¢ fica informado

* recebe promocoes
exclusivas

* concorre a prémios
para vocé
e seu condominio

Aponte a camera do WHATSAPP para
0 QR CODE e seja bem vindo ao nosso
GRUPO GUIA DO SINDICO.

0 Grupo GUIA DO SINDICO sera um grupo informativo do qual somente
0 administrador passard informacdo. Nao havera discussées no grupo.




